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oo HehadMemaNys D e e

kl’nstalaqién:’ :191481100806300000, ; .

~Di‘recci(')n' | RURAL 191481100806300000 BAJIRA

Meses. Reclamados ; Jun[o'2024 Mayo-2024 Abnl 2024 e
Senvicio: Energla Mercado Regulado e Mummpjo& . Riosucio
~ Causa: . Inconformidad con el consumoo Departamento;  Choco

producc;on facturado o

' Detalle de lo sohcxtado = !

';Nombre Rlchard Mena Moya Cedula 8111890 Dlreccxon RURAL 191481100806300000 BAJIRA,
RIOSUCIO,. CHOCO  Contrato: 6450196 Teléfonos: 3133715228  Correo Electronico:

. ,fflormarymartlnezsalazar703@hotmall com Valor del reclamo: 197.379, Observac&on Usuario“en
~calidad de (Propletarlo) mconforme con el cobro realizado en: la factura del mes ABRIL - MAYO-JUNIO.
de en el servicio de ENERG( Indica que: No tiene- variacion en la cantidad de personas no tiene

- electrodomestlcos nuevos ni danos en el inmueble, sohcnta que se ver] ﬁque si hay un error en la lectura
“ya que no hay }ustlfcac:on para este aumento, si es pos1ble favor visitar el inmueble para validar

- posibles dafios. El usuario autoriza a EPM para que sele notlfque la respuesta del requerlmlento al

- correo  electronico y ademas SINO esta en nesgo de suspension del - servicio. 1Dt
- f82b6494e e238 4e42 9002-fff019e3ab2f , L e o , :

N Respuesta . poR 11869338 B'/'BO Fe:cha_RespueSta; ~ 18/0?/2¢0;24 03:10:00 PM
i Resultado : No ACcede ' L = 4 - ;
: 'D‘éc snon

G 'De acuerdo con l 'revnswn en los snstemas de lnfor'naci;én,,ske identifica que el consumo de 137 kWh
. (k!lovatlos hora) facturados en abril de 2024, el consumo de 150 kWh facturados en mayo de 2024 y el
.~ consumo de 201 kWh facturados en junio de 2024 fueron calculados con base en las diferencias de
o las ecturas tomacas de medidor y no presentaron desviaciones S|gn|f|cat|vas debido a que el limite
- superior para abn fue de 291 kWh, para mayo fue de 217 kWh y para el mes de junio es de 247 KWh,

- motivo_por el cl a,, nuestra empresa no cons derd necesario la revision previa a la facturacion. Los:

- procesos de lectura v facturacion fueron verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior,

. nuestra Empresc no reconsidera los valores facturacos para los meses de abril, mayo y junio de 2024
~ por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146y 149 dela'ley 142 de 1994). Es
' ;nmportantemgnc‘lon;ar que;los consumos. de. energia pueden variar de un mes a otro'por multiples
- causas, entre ellas por el numero de dias del periodo facturado, el costo del kilovatio hora; cambios
o cllmatlcos o] el tiempo de utilizacion de los electrodomesticos. Como tamblen tener en cuenta que, el
- Unico. elemento que perrmte determlnar el consumo exacto a facturares el medidor instalado, el cual

~ realiza el reglstro de acuerdo con los habitos de uso enel predmysntuamones internas que alli se
_ puedan presentar, y la empresa debe facturar la diferencia en sus lecturas, tal y como la norma lo
~ exige (Articulo 146 de la Ley 142 de 1994). También debe considerar que, el consumo de energia .
i depende de dos variab es: los vatios de potencia de los elementos eléctricos v el tiempo que los utiliza,
~es decir,. mientras mas alta la potencua y la cantidad de tiempo que estén en uso, més alto sera el
 consumo de. energ|a Se suglere realizar un segunmlentoa las lecturas para que pueda identificar las
" actividades v horaros en los que se demandan ‘mayores consumos. No se dejan valores en

~ reclamacion para los meses de abrllymayo porque las facturas fueron canceladas en su totahdady
para el mes de junio no se dejan valores en reclamacuon porque el va or abonado cubno el -consumo

,,promedlo de los ulttmos cinco meses. o « , , :




Conira esta dec:snon procede el recurso de reposmlon ante nuestra Entldad y. en subsidio el de
o apelacnon _para que sea resue to. por la Supenntendencra de Servicios Publicos Domiciliarios. La
~ present ion de  hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
' ncion al cliente de EPM, dentrc de los cinco (5 5) dias habiles siguientes a la
S \anera personal, o por aviso, o venc:mlento del término de publlcamon para -
ellor debera cump|r con todos los requisitos ex191dos en elart culo 77 del Cod:go de Procedimiento
Administrativo y de o Contencioso Administ rativo y en Ia Ley 142 de 1994, en pamcular con lo
, establemdo en el artlculo 155 ac edltando el pago de Ias sumas no reclamadas ' e

- «LResuelto por:

; ' , ‘MARI,A;_JOHANA‘GlLf'PADylLLAf,; o
 Empresas Publicas de Medelin ES.P.

e e e e e L RTCERAT VOB 2000812001




Envia -- Acta de Env;oy Entrega de C rreo;ElectrOch o 00407719 18116
i , o L " Hojal3

: EnvxaEIectromco Certlfloa que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medelhn
‘identificado(a) con NIT 890. 904, 996-1 el servicio de envio de la notificacion electromca a
traves de su 3|stema de reglstro de cno!o de oomumcac:on Emlsor—Receptor -

Segun lo conSIgnado los reglstros de. EnwaEIeotronlco el mensaje de datos presenta Ia o
_ siguiente mformac;on L - : , '

Resumen rdelumensaj‘e i

ldMensaje 1148029

 Emisor g_admm@epm oom e | o
Destmatano o _:]flormaryrnartmezsa azar?OB@ootm‘ailﬁoomf Fiichard Menal\/’loyat:

‘ y'oAsunto o “';,f,[;;i,_‘;DetaIIe de respuesta al numero de radlcado PQR 11869338- B7BO
Fecha Envio, | opdopiedsoz b e

‘ ,Estgoio Actual - "No~~foe posnble Ia entrega al destmatarlo :

Trazabmdad de not:ﬁcacmn electromca i ,
,Evento i Fecha Evento ' Detalle |

¢ . iT;empo de firmado: Jul 19 23 04: 08 2024
; gﬂs‘i;‘;aggzg"t'lae‘i?p?” 2024/07/1918 04 66 oML . 5
o ’ ... '~.’~,Pohtlca.o1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0. S

- Jul 19 18 04: 09 Cl-t205 282cl postﬁx/smtp
 [8509]: 3288D1248816:
- o-<flormarymart|nezsalazar703@hotma;I
; ‘ ~ com>, relay=hotmail-com.olc.protection.
e . outlook.com[52.101. 73.14]:25, delay=1.1,
Notfue polsmle la . delays=0.08/0.02/0.71/0.27, dsn=5.5.0,
entrega a L e '_;status-bounced (host hotmall com.olc.
~ Vdestlnatarlo 2024/ 07/ :1!9 180409 _ ;proteo’uon outlook.com([52. 101.73.14] sald
e . 550550 Requested action not taken:
e e e e 2R mailbox unavallabe(82017062302) o
: L “‘:?l[AM4PEPFOO()27A61 eurprd04.prod. outlook
. ;"com 2024-07-19T23:04:09.055Z f
"O8DCA3D2889F5036] (ln reply to RCPT TO
- command))

(La cuenta:

e Conlneed s eedont:
SR otn‘l ca cnon - :2024/07/1’9;“18:16,:53,_,\  [202] - Se ha recibido la respuesta de correo
e ' gcertlfloado correctamente

De acuerdo contfos arﬂrulos 20y 21 de la Ley 527 de 1999 se pres :umlra que el destinatario ha recxbido el mensaje cuando el emlsor del mismo recepmone elacuse
de recﬂ:o que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de. rembo automatlzado y constituye prueba. de- entrega del
mensaj de correo elec romco asi como sus archlvos adJuntos en la fecha y hora mdlcadas amenormente .

lmportante En: e| aparte Acuse de Recubo en los casos en que aparece la fra se. Queued mall for dehvery se debe alas caracterlstlcas del servtdor de correo
electronico Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo serenl regado dicho servidor enviara una segunda respuesta md:cando que no fue exitosala:
entrega del mensaje, sino hay.una segunda respuesta d;l semdor de correo Iectrémco qu:ere decu’ que | tu mensaje fue entregado satlsfactonamente porlo que este

documento pasa a constltun’ acuse de recibo




nv1a : Acta de Envio y’Entrega de Correo Electromco o et e e e

Hoja 2/3

Centemdodel Mensaje -
Deta!le de respuesta al numero de radlcado PQR-11869338 B7BO

iiAdJUﬂtO encontrara Ia mformacmn de Detalle de
~ respuesta al nimero de radicado PQR—
- 3;11869338 -B7B0..

~ Gracias por utilizar los medios digitales -




Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico SoiaoTile 1816
. : : . : Hoja 3/3

Adju’ynt'os

Detalle- PQR- 11869338 B7BO 8890 pdf

Descargas

De confarm'idad con el articulo 9.de Ja JLey 527 de 1999, la presente notificacion eléctromca como:|os documentos adjuntos a esta, son doclimentos integros ya que es
- posible determinar que los mismos no han.sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
.. ‘por lkoktanto ,d,ichoskdo'cumentosk tienen plena valxdez Juridtca y. probatona . ; i :




