CONSTANCIA PUBLICACIN DE ATERCION AL] o ,, *
PUBLICO EDIFICIO EPM foos o ~

FUACION Bl LAPTERK TESHUALIOR N CANTERA
24 Jul. 20M | QBQUL Zﬁsz | RESULTADO AsU SOLlC|TUD e NIT.;QQO,'QM.BQA-T ,

Advariencia: L& Aov¥212153 86 00R3I837E RuFfida a
finalizar el dia siguienie del retird del aviss,

Caso Nro: PQR'—1187~;4025—H8:Z4{ . [Fecha Creacion: : 08/0772024 03:48:11 PM:

Contacto: Yuri Paola 'Péfez Hidalgo ' : ' ' ' : |
 Instalacion: 190002100084100000 - |
 Direccién: . RURAL__190002100084100000_ CARRERA 50 # 50-20 101 ( PANADERIA PALACIO DEL
7 PANDEBONO) | e T

‘Meses Reclamadb's: e Ju‘liyo-2A02;4;Juhiikd+2(‘)'2’4‘;Mayo-2024;Abril-20“245;Mérzo;2024;

Servicio:. 'Ehéfgifa M’ércédo Regulado o : ~Municipio: - "A’BEJO’RRAL :

Causa: Inconformidad con el consumo o~ Departamento: -~ Antioquia

' produccion facturado - ' § 5 L '

Detalle de lo solicitado: -

Cliente en calidad de Usuario reclama por alto consumo en la factura de marzb,' abril; mayo; junio, julio

de 2024; solicita revision del medidor y las instalaciones, dice que estaba pagando la factura de la

. tienda d1, solicita revision del medidory las instalaciones internas para descartar dafios internos; yla
“red interna: e e CrL R e :

 Nro.Respuesta:  PQR-11874025-H874  Fecha Respuesta:  19/07/2024 02:59:00 PM
Decision:

De acuerdo con la revision realizada el dia 17 de julio de 2024, se encontro medidor para panaderia
con lectura de 5837 kilovatios hora, en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se
identifica ningin evento que amerite reconsiderar. los consumos registrados, se concluye -que el

consumo fue ocasionado por el uso del servicio, el aforo de.carga encontrado fue de tres enfriadores,

‘un horno. industrial, diez lamparas, dos neveras; un botellero; los valores facturados para marzo, abril;

mayo, junio y julio de 2024 son el resultado del uso dado al servicio. Los procesos de lectura 'y
~ facturacion fueron verificados y no présentan inconsistencias, por lo. anterior,  nuestra empresa no
reconsidera los valores facturados para los meses de marzo, abril, mayo, junio y julio del 2024 por

encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994} y fueron

~calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor y no presentaron-
desviaciones significativas debido a que el limite superior para marzo fue de 5545 kilovatios hora, para
abril fue de 5518 kilovatios hora, para mayo fue de 5499 kilovatios hora, para junio fue de 5571

_ kilovatios hora, y para julio de 2024 fue de 5530 kilovatios hora. Se aclara-que el medidor de [a
panaderia corresponde la pagina 1 90002100084 100000, ‘contrato 7407599, medidor marca ‘KRIZIK
RYMEL‘",‘Se‘Vrie'9019041; . o ' - o i S

~ Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nUe‘st'raEntidéd; y en subsidio el de
apelacion para que sea 'resuelto-por,Ia',S,uperintendencia:dekSeryiciosfPﬂb]icOs Domiciliarios. La

 presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

_en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a'la

notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para

ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de:Procedimiento

- Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en particular con:lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas. S

RésUe!fo por:




- JULIO CESAR ECHEVERRI PALACIO
Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.

‘ATC-FR-11 V05 20/09/2021




yiiie

orreo Electronico

2024007122 1830
‘ Hoja 173

Envia -- Actade Envio y Entrega de. ‘

' EnvnaEIectromco Certlflca que ha reallzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medellm
identificado(a) con NIT. 890.904.996-1 el servicio de envio de la notn‘ncamén electronlca a
~traves de su sxstema de reglstro de mclo de comumcac&on Emlsor-Receptor L , ,

‘ Segun lo conSIgnado Ios reglstros de EnVIaEIectromco el mensaje de datos presenta Ia
¥s1gunente mformamon ~ , :

_ Resumen del mensaje

IdMensaje 1148834
_fEmlis‘orkf‘ . - ‘_admln@epm com
: Déstinafér,q"f  {T?;{yurlpereZQSOB@gmall com Yurl Paola Perez Hldalgo

. :':—'ASUmtO,; ; *:Detal 'de respuesta al numero de radlcado PQR 11874025 H824
ESfadO Aci-ua! ;{No fue posrble Ia entrega al destmatarlo

Trazabmdad de nottflcamon electromca e - T
" Evento Fecha Evento D e e Detalle

| ~;: . ,"*T;empo de fn—mado Jui2223; 02 27 2024
+
e - :';Ponuca 13.6.1.4.1. 31304.1.1.2.6.0.

Coe Jul 22 18: 02: 28 c|-t205 2820I postflx/smtp -
;:,',”'?[2015] 858651248831: F L
; o lo= <yunper929803@gma|| com> relay—alt1
s = . ‘;gmanl smtp -in.. google com[209 85.202.26].
~ Nofue POSible a. 25 delay=14, delays=0.12/0/1/0.27, dsn=4.
e entrega al e 2D statuss deferred (host alt1.gmail-smtp-in. l
~ destinatario (prob]ema ,{2024/0,7/22 18:02:28 *’google com[209.85.202.26] said: 452-4.2.2
¢ . en la entrega al Semdor e The recipient's inbox is out of storage space
. " destmo) e o v Please direct the 452-4 2.2 recipientto 452
. - - . A 2 2 https: //support google com/malll’?
_ p=OverQuotaTemp 4fb4d7f45d1cf- S
- 5a30c2f4cb0si4996845a12.387 - gsmtp (m
. ;:reply to RCPT TO command)) o

& e e Consumo para id 1148834, estado 57: ---
“ ‘fin‘otikfibéCibjh ey 2024/07/22 18:30;00: . [202] Se ha recibido la respuesta de correo
; G ' e *certlﬁcado correctamente : o

. De acterdo con'los arﬂculos 20. y. 21 dela Ley 527.de 1999 se presumlra que el destmatano ha reclbldo el mensa]e cuando el emrsor del mismo; recepcmne eI acuse i
- de recxbo que. puede ser. automatlzado en ese| ‘orden de ideas, el presente. documento constituye acuse: de recibo automallzado y ccnstltuye prueba de enlrega del
. mensa;e de correo elec(réuco asl.como sus archnvos ad;untos enla fecha yhora |nd|cadas antenormente :

S Importante Enel aparle Acu<e de Re cnbo -en los casos en que aparece la frase “Queued: max! for dehvery e debe a las caracleristicas del servidor de correo

_ electronico Microsoft. Exchang= en estos. casos si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una, segunda espuesta indicando que:no fue-exitosala. + -
i ‘entrega del mensaje, si no hay una segunda respuesta de| serwdur de correo electrbmco qmere decur que tu. mensaje fue ntregado sahsfaclonamenle por lo que. esle

: documento pasa a consmuur acuse de rectbo e ¢ - v ;




~ Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico , 202610722 18530

Contenldo del Mensaje , Lo e o
Detalle de respuesta al numero de radmado PQR 11874025 H824

. ‘~°:'ﬂ;i""H,O'lﬂé?f, .

f:::AdJunto encontrara la mformamon de Detalle de
"~,::respuesta al numero de radlcado PQR-
. f; 11874025 H8Z4 '

s por utiizar los medios digitales




2024/07/22.18:30

~"“EnVia -- Acta de Envio y Entrega de “orreo Electronico

gt Adjuntos
: Detalle- F’QR 11874025 H824—2804 pdf

Descargas

De conformldad con el arllculo 9 de la Ley 527 de. 1999 ta presente nohfcacnén electrénica como Jos documentos adjuntos aesta; son documentos Integros yaquees
. posible determinar que 'los mismos no han sido modificados ni a\lerados desde el momento en que fue env:ado el mensa;e de datos por parte del emlsor del: mensa]e,
por | lo tanto dmhos documento. ﬂenen plena validez ;urldlca y: probatona : .




