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; Mes’esze,clamados

 Causa:

Junlo 2024
Servicio’k‘:,k' Agua Potable '

Inconformldad con el consumo o)
produccnon facturado '

‘ Detalle de lo sohmtado

i ‘f:Nro Respuesta

o k;iResultado

_ relacionad:

- donde se

_una fuga

_ siguientes
. del inmue

,mvestlgada segun "ARTICULO 1

de paso

. PQR11880056 S1N9

No Accede ;

L Demsnon .

Para EPM es mu

portante conocer y entender

Féch‘éy“Creac":’ién:f ' 09/07'/2(524;04':‘55139 PM.

Adveriengia: L3 aatficasi @ﬁ 56 c@n& wi‘é nur tidagf -
finalizar e! d siguiente del re* m del aviso.
' ;‘Caso Nro: . PQR-1 1880056-S1N9
Contacto:  Sonia Gladis Maya
Instalacion:  092411701200769703 _
Direceion:  CL 216 CR 41 B-76 (INTERIOR 9703 ) 4

BELLO:

~ Municipio: )
~ Antioquia

’Departém‘entoﬁ .

: Propletano reclama por el ‘consumo de agua que se cobro como ajustes dej Junlo para elmes de JUIIO
mamfesta que vive sola y tlene una fuga enel sa

mtarlo pero Ia esta contro!ando por que cierra la Ilave

- :FéCha,f'Féés‘puest;: | ",1“9/07?/20_’24 10:04:00 AM

su' necesidad, por ello, analizamos su reclamacion

a con los constimos de acueducto v

alcantarillado facturados en el mes de julio de 2024

nio (con

cobro los | ajustes por conceptos facturados de | Jumo donde manifiesta gue vive solay tiene
en el sanitario pero la esta controlando por que cierra la Have de paso conSIderamos los
elementos; se verificd la facturacion del contrato 11223485 y se informa que en la factura de
sumo del 11 de abril al 11 de mayo) se cobro 2,67 metros cubicos (m3) segun el promedxo

49 de la Ley 1

ble en lugar de 14 m3, toda vez que presento una desviacion 3|gn|fcat|va que debia ser

42 - De la revision previa, Al preparar las facturas, es

.

bligacion de las empresas in

gar las desviac

ones significativas frente a consumos anteriores.

ientras se establece la causa,

la factura se hara conbase

en la de periodos anteriores o en la de

_suscr
de las desviacio

suarios en circunsta
nes, las dsferenc

ptores o U

- ;suscnptor 0 usu
. junio y se. ‘encon
. porlo cual no se ogro reahzar la verific
nuevamente el 15 de julio y se encontré me

nmperceptlble ni perceptlble aforo cons
~ lectura, no comp
~ realizo modiflcac

.aJustes por conceptos factu

. cons

ncias semejantes o median
frente a los valores gue se cobraron se ‘abonaran o cargaran alk
arlo seglin sea ‘el caso. Por lo anterior se realizo visita los dias 24 de mayoy 25 de

te aforo individual; y al aclarar la causa

edidor con lectura

835y 836 (

bien leido) y no se encontro nadle en Ia mstalamon:

camon

técnica. Asi las cosas,

didor con lectura 837 (bien Ieldo) en visita se encontro que.

medidor con servicio. registra. ycontrola’ndolo no

ones sobre los cons

seve registrar, se reviso con geofono, no existe fuga

ste en sanitario v llaves, no hay trocamiento, no hay error
arte el servicio v funmona vivienda, _Consecuentes con lo anterior, nuestra empresano.
Umos facturados en el mes de julio de 2024 donde se cobrd los

'adg de junio con 11,

330 m3 que estaban en |nvestlgac10n para el servicio

de acueducto y alcantari iscrito bajo-

el contrato. N° 11223485, toda vez que éstos 'son

iderados correctos, _dado. que fueron determ

na

dos por d|feren01a de lecturas tomadas al medidor.

i decide

presentar los recursos de

ey, debe cance

ar los valores que no son objeto de reclamacion, si-

decide no.
- proximo estado de cuenta
de fac

hacer uso de los recursos de

ey, los valores en rec

amacion ($41 734) seran cargados en el

‘como saldos

atrasados, y de no ser cancelados en el segundo venmmlento
ura se Ie suspende a el serwcno lo cual ocasnona el cobro postenor de Ia reconex10n



.:Contra esta decnsnon procede e|;1 recurso de '_rep'os cion ante nuestra: Entldac, y en subsidio el de

resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La-
4 hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

L ‘ atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias ha biles sngunentes ala

‘ jnot:ﬁcacnon reallzada de manera personal, 0 por aviso, ovenmmlento del término de publicacion, para
_ello debera cumpllr con todos los requisitos exxgldos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento

©Administrativo y de lo Contencioso. Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en partlcular con lo .

o establecndo en eI artlculo 155 acredltando el pago de |as sumas no reclamadas

\/Ls\ \(
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. Empresas Pubhcas de Medelhn E S P

" ATCFR-A1 VoS 2010912021



Envia -- Actafdé Envioy Entnéga.de;‘C,(:)ﬂrl”l‘;e,(iiEiectrépicq |

2024/07/22 18:19.
Hoja 1/3

Env;aEIectronlco Certlﬂca que ha reahzado por. encargo de Empresas Publlcas de Medelhnf
~ identificado(a) con NIT 890. 904.996-1 el servicio de envio de la notn‘lcamon electromca a

- través de su sistema de registro de cnclo de comumcamon Emlsor-Receptor

Segun lo conS|gnado Ios reglstros de EnVIaEIectromco el mensaje de datos presenta Ia

siguiente mformaolon

Resumen del mensaje

Id Mensaje ~ ,114‘8805‘ |
Em‘ls;or Wi ‘ [admm@epm com | . .
'Destin‘atario, - fmayasomagIadys@gmall Com Sonla Gladxs I\/laya

= ',Asunto

. f’ :ji;DetaHe de respuesta al numero de radlcado PQR 11880056 81 N9

Fecha Env;o | 2024-07-2218:01

: No fue pOSlble la entrega al destmatarlo

Trazabilsdad de nottﬂcacnon electromca
Evento Fecha Evento

Detalie

Mensaje envnado con
estampa de t|empo

. 2024/07/22 18: 02 33 -

f T;empo de flrmado JuI 22 23 02 33 2024
GMT
Pohtlca 1.3.6. 1 4 1 31304.1.1.2.6.0. o

  No fue pOSIble la
entrega al

destmatarlo (La cuenta

decorreonoexnste) .

2024/07/22 18 02: 337

Jul 22 18:02:33 cl-205- 28201 postflx/smtp

[6701]: 278C91248823:

to—<mayasomagladys@gmaxl com>, L

- relay= gmall-smtp -in.l.google.com

- [172.253.63.26]:25, delay=0.31, delays—O 09/0
. /0.14/0.07, dsn=5.1.1, status= bounced (host
~ gmail-smtp-in.l. google com[172.253.63.26]
 said: 550-5.1.1 The email account that you
. ftrled to reach does not exist. Please try 550~
£ 511 double checking the recipient's email
o ,address for typos or 550-5.1.1 unnecessary

~ spaces. For more information, go to 550 5.1.1
~ https: //support google. com/maill?

p=NoSuchUser d75a77b69052e-

44f9ce07330si87874991cf. 639 - -gsmtp (in

reply to RCPT TO command)) -

COnéumo WS
_notn‘lcaolon ,

. '202,4707/2271&1 9;04 .

- Consumo para ld 1148805 estado 59: -
[202] - Se ha recibido la respuesta de correo ,
f certlflcado correctamente : ,

De acuerdo con los art:culos 20 y 2 o1 de la. Ley 527 de. 1999 se presumu'é que el destmatano ha rembldo e mensaje cuando el emisor del mlsmo recepcnone el acuse -
de recibo yle puede ser. automatizado, en ese orden de ideas, el presente.c documento constituye acuse de recxbo automahzado y consmuye prueba de entrega del

mensaje de correc electrémco asi.como sus. archlvos adjuntos en lafecha Y hora mdlcadas antenormente ;

: lmponante Enel aparte Acu e de Rec:bo en: los casos en que aparece lafrase’ Queued mail for dehvery s debe a las caracteristlcas del serwdor de.cofreo
.electronico Mlcrosoft Exchange, en estos casos, si el mensaje:no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no-fue exitosa ta
entrega del mensaje, si.no hay Una segunda respuesta del servidor de correo electrémco qu1ere ‘decir que tu mensaje fue entregado satlsfacmnamente porlo que-este

doctimento pasa a constituir acuse de recibo




yEntrega ,qe'COPWQ"‘Ele‘Cter,CO Cne 2024/07/22 18:19
o - i s : Haja 2/3

Contemdo del Mensaje f , .
Detalle de respuesta al numero de radlcado _QR 11880056-S1N9

- lHOla !fj -

jAdJunto encontrara Ia mformacmn de Detalle de
;L"respuesta al numero de radlcado PQR-
, ,11 880056 S’I N9 :




Envia - Acta de Envio y Entrega deiCOlfkrye'Q E‘lectl‘:ﬁmCO: ' " ﬁ 2024/07/22 18:19

Adjuntos ’ :
Detalle- PQR 11880056 S1N9 8945 pdf

Descargas

De conformidad con el amculo 9 dela Ley 527.de 1999, la presente Totif cacmn electronica como Ios documentos adjuntos a esta son.documentos integros, ya que’es
‘posmle determinar que jos mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue envzado el mensa;e de datos’ por pane de| emisor del mensaje;.
porlo tanto dlchps’,d,ocumentos tienen plena validez juridica y probatoria




