CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM

FLIATION BN CARTERA BESFIIACION EX CARTER A

30 JUL 204 ' '

24 . RESULTADO A SU SOLICITUD AT so0 504 a68 1
Ldvertencia La RoHiiEacion 58 6ONSICErA AUrtida @ «

firalizar € ia siguiente del retiro del aviso,

CasoNro:  PQR-11884189-v4S0 " Fecha Creacion; - 10/07/2024 04:57:09 PM
Contacto:  Jacqueline Salazar Rios / V
Instalacion:  059624307101500266

Direccion: ~ CR'64 C CL 97 A-150 (INTERIOR 266 ) -

Meses Reclamados: Junio-2024;Mayo-’2024;AbriI-2024;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: - Antioquia

produccidn facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Jacqueline Salazar Rios Cédula: 43741674 Direccion: CR 64 C CL 97 A -150 (INTERIOR 266 )
Contrato: 1402200 Teléfonos: 3122320547 Correo Electrénico:jacquemedallo@hotmail.com Valor del .
reclamo:1.091.990 Observacion: Usuario inconforme con el .cobro realizado en la factura del mes de
__Abril, Mayo y Junio ' en el servicio de _Ajuste de energia y consumo . Indica que _el
inmueble permanece desocupado como constacia esta del consumo del los demas servicios que
llegan en 0 y no entiende el porque de este incremento tan elevado, solicita revision del elemento de
medicion para que sean corregidos los valores facturados _. El usuario autoriza a EPM para que se le
notifique la respuesta del -requerimiento ‘al correo. electronico y ademas NO esta en riesgo de
suspension del servicio. 1D:46¢9d033-1885-47¢0-9dfc-b7daB7642d18

Nro. Reshuesta: ‘ . PQR-11884189-V4S0 ~  Fecha Respuesta:  17/07/2024 05:54:00 PM
Resultado: No Accede ‘ L -
- Decision:

Analizados los consumos histéricos de los tltimos seis meses se encentra que existe incremento en el
consumo para el mes de abril de 2024 de 412 kwh. Para el mes.de abril de 2024 se facturan 46 kwh, y
se dejan en investigacion 366 kwh. Se realizan revisiones técnicas previas nimero 436599751 del17
de abril de 2024, revisidn 433831667 del 20 de mayo de 2024 y la revision 451359732 del 28 de junio
de 2024; sin embargo, no fue posible revisar el inmueble y realizar las pruebas técnicas, ya que este
se  enconiraba . solo o nadie atendié la visita del personal de EPM. Teniendo en cuenta dichos
resultados de verificacian, nuestra empresa y de acuerdo con el contrato de condiciones uniformes, en
la clausula 50, esta facultada para cargar al cliente los consumos investigados, luego de la realizacion
fallida de dos visitas-al-inmueble. Consecuentes con lo anterior, la empresa aldetectar la desviacion
significativa, ejecuté las acciones y el debido proceso que la normatividad citada completa y dado que
la causa de la no atencion por parte del usuario a las visitas programadas por la empresa, no es
imputable a la misma. Por otro lado, y dando alcance al reclamo presentado, se genero la-orden de
verificacion 461242980 del 16 de julio de 2024, en donde se enconiré medidor con una lectura
registrada’ de' 89394 -kWh, bien marcado, no se evidencié trocamiento, ni.error de lectura. Asi-mismo,
se reviso el punto de prestacién del servicio con el apoyo de herramientas técnicas (pinza
voltiamperimétrica) y se encontro dafio interno, sobre el cual se sugiere contratarlas labores que

~ considere necesarias con un particular certificadopara que revise las redes internas y los elementos o

artefactos eléctricos, a través de los cuales se hace uso del servicio en el inmueble. Por lo anterior,
nuestra empresa no reconsidera los los valores facturados, en los - meses de abril, mayo junio de 2024,
por encontrarios ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994).




Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por .la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comuniicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo .y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido-en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas. ‘

Resuelto por:

Bertha i/éy@juéz Prervid.

BERTHA VASQUEZ BERRIO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021
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EnwaElectromco Certmca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medellm
identificado(a) con 'NIT 890.904.996-1 ¢l servicio de env1o de la notn‘lcac:lon electromca a
través de su sistema de reglstro de cnclo de comunlcamon Emlsor-Receptor s

Segun lo conSIgnado Ios reg;stros de Env1aElectron|co el mensaje de datos presenta la
S|gu|ente mformacnon : , T . o L

- Resumen del mensaje :
Id Mensa;e , i 1147059

'Emlsor e admln@epm com

o ;,"natano 7 fﬂfﬁ"fJa : quemedano@hotmall com = Jacquelme Salazar RIOS ‘
2 > de. “puesta al numero denradlcado PQR 11884189—V4SO
{__2024 07-1818:02 "

v EstadoActUal No fue pOSlble la entrega al destmatano

: fAsunto B

Fecha Envio |

Trazablhdad de notlflcac:on electromca | e
Evento ‘ Fecha Evento Detalle

. ... __ T:empo de f'rmado Jul 18 23; 04 42 2024
Viﬂs‘?;'fnaji Zrewtl.aeiqo Zon 2024/07/18 18: 04 4 eMT ,
ek ke ~ Politica: 1 3 6.1 4. i 3' 304 1. 1 2 6.0.

De acuerdo con los arﬂculos 20y 21 de Ia Ley 527 de 1999 se presumlré ;qLe el destmatano ha I‘eClbIdO el mensaje cuando el emlsor del mismo recepmone el acuse
~dereciboqus. puede ser automatizado, en:ese orden de ideas, el presente docu mento constltuye acuse de rembo automat:zado y consmuye prueba de entrega del !
o ,zmensaje de correo electromco asi como Sus archlvos adjunto en la fecha y hora lndlcadas antenormente .

Impor’(ant En e! aparte Acuse de Recmo en los casos en que aparece la frase “Queued mail for dehvery se debe a las carac erlsticas'del servidorde corre’o g

< electronico M icrosoft Exchange e estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una: segunda respuesta indicando que no fue-exitosala
* entrega del mensaje, sino hay una sequnda respuesta del semdor de correo electrénlco qusere decw que tu mensaje fue entregadd satisfactoriamente por [o que este
..documento pasa a consmun' acuse de recnbo ; : e e S o




2024/07/18 18:05
Hoja 2/3

nvia-- Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico

'Contemdo" el Mensaje,_f: . . .
: Detalle de respuesta al"numero de radlcado PQR 11884189-V4SO_ .

~ Notificacién PQR

. iHelal .

;ﬁ:;f‘;.'Adju‘nytO‘ :e:h‘Contfaré 'la“i‘nforryh'acién‘ de. Détalle de ,
- ,respuesta al numero de radlcado PQR-
: ;‘;:11884189-V4SO




2024/07/18 18:05.

Envia — Acta de Envio y Entrega de Correo Electronic

: Adjuntos ; ;, ,
k,DetaIIe PQR 11884189—V4SO 7925 pdf

;Descargas

De coknforr'hy dad con "elk irticulo'g,dé a Le’y:527 6911999,;!3 presente notifi cacmn e|ectromca como los documentos ad;untos a esta, son documentos mtegros ya que es;
“ " posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alt erados desde el momento en que fue enviado el mensa)e de datos por parte del emisor de! mensaje;
.~ porlo tanto dichos documentos tienen plena vahdez jurldica y probatoria. o ; . , :




