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“Caso Nro: PQR-11890644-V923
Contacto: Luz Elena Vlvas Calle'
Instalacion:  190248100517335000

AU SOUC”U D NI e@o@m993-1 -

 Fecha Creacion:  12/07/2024 12:59:53 PM

‘Direcycié,h’:‘ : RURAL 190248100517335000 EL TOTUMO

produccnon facturado

k Detalle de lo sohcatado

:‘?Contrato 11608143 Teléfonos: 3222260723 Co
. del reclamo:$230.008,87 Observacnon Usuario’

- Meses Reclamados:. Junlo-2024 Mayo—2024 e ,
,S,e[ViCiO'iy . Energla Mercado Regu!ado : Municipio: . ‘L?NECOCL[
 Causa: Inconformidad con el consumo o  Departamento: :,Antloqula

Nombre Luz Elena Vlvas Calle Cedula 1067914301 Dlreccmn RURAL 190248100517335000

rreo Electromco quelenavwascalle@gmall com: Valor
en calidad de propletano inconforme con el cobro

realizado en [a factura del mes de Mayo y Ju

nio. en el servicio de energia . Indica que'no esta de

, :acuerdo con. los valores reglstrados en la factura debido a que no ha tenido cambios en su rutina de -
consumo; ni ha ten do visita por parte de epm’ para revisar el servicio,considera no estan haciendo las -

 lecturas de una manera correcta va que: aveces ni se bajan de la moto y se acercan al contador, por lo

.~ gue desea solicitar una
q

revision y correccion de sus facturas. El usuario autoriza a EPM para

;suspensfién;dke serwcno 1D: 22162242 9033-4bf9 b

Nro Respuesta ,PQR 11890644-V923

- Resultado B ;: No Accede

; Demsnon

Ue se le nct;fque la respuesta del requerlmlento al correo electronico y ademas NO esta en riesgo de

1 db-f064f949501 1

#

Fecha Respuesta ! 7:/07'/‘:2.0240'3:37:00 PM

et

- ?ig{Para EPM es muy lmportant “:escuchar las nece sudades de sus chentes 'y usuarios, los: atendemos con
toda la responsa bilidad que merecen quienes son la razon. de serde esta empresa :es por. esto que

_ tomamos atenta nota de su reclarna"cxéh yal respecto le mformamos que de acuerdo con la revisién en
o los sxstemas de informacion, se identifica que los consumos facturados en |as cuentas de los meses de.

mayo v junio de 2024 por 224 y 237 kilovatios hora (kwh), res pectivamente fueron calculados con base

‘ooenla dlferenma de las Iecturas omadas del medidor y nokpreceqtaron desviacion mgmfoatlva (segtinlo
- _‘establece la Ley 142 de 1994, es decir, ‘aumentos o reducciones en los consumos que comparados

: k‘consumos registrados se En‘cuentran dentro del

- con los promed|os delos tlmos seis (6) perlodos 'sean mayores a Jos limites que establece la norma.
para cada mes) debido a que los limites superiores fueron: 496 y 497, 67 kwh respectivamente. Los

proredlo de los ultimos seis (6) meses del inmueble.

Los procesos de Iectura vy fac uracion fueron venf'cad3> y.no presentan mconsustenmas por lo anterior,

ercontrarlos aJustados alan
_cuanto a la revision tecnlca que ‘solicita en su

_nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para los meses de mayo y junio de 2024 por
_normatividad wgente (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994). En

reclamamon le mformamos que nuestra empresa no

o _consndera necesario el envio de la misma, dado que los consumos estan siendo facturados por
_ diferencia de lecturas reportadas por el medldor |las cuales .no han presentado mconsnstencnas o

 anomalias que nos . permitan inferir que existan danfos o causas lmputables a EPM y que estén
~generando. los altos consumos el servicio; sin embargo usted puede contratar las labores que:
_ considere necesarias con un partlcular certificado para que revise las iecturas del medidor, las redes.
. mternas y los elementos o artefactos a traves de los cuales se hace uso del SeerCIO en el |nmueble




‘,~*,fnokt|f|ca'cmn /feahzadajde manera perso
ello debera cumplir con: todos los requis

'kaontra esta deClSlon procede el recurso de reposmon ante nuestra Entldad v.en SUbSIdIO elde

_ apelacion
. ":~presentacm‘

nte de

Jelto p‘ori la Supermtendenma de Servicios Publicos Domiciliarios. La

Administrativo y de lo Contencioso Adm

n

e por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
EPM, dentro de los cinco (5) dias hablles siguientes a la
nal, 0 por aviso, o venmmlento del término de publicacion, para
tos exigidos en. el articulo 77 del Codlgo de Procedimiento

istrativo y en la Ley 142 de 1994 en parttcular con lo: -

_establecido en el :artlyculo_ 155, acreditando

_ Resuelto por:

=)

>

pago de las sumas no reclamadas

vﬂwg

JUAN CARLOS VELEZ OCHOA
: Empresas Pubhcas de Medellm E S P

- ATCFR-11 V05 2010912021



orreo Electrénico

2024/07/18 18 31
: cha 173

‘siguiente mformacnon

” ,Resumen del mensaje |
al 146827

EnVIaEIectromco Certlﬂca que ha reallzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medelhn
identificado(a) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio de la notnﬂcacxon electronlca a
través de su S|stema de reglstro de cnolo de comumcamon Emlsor-Receptor it

Segun lo consugnado los reglstros de EnwaEIectromco eI mensaje de datos presenta |a

Id Mensaje

,mesor ; . admm@epm com e ,

‘ Destmatano | ‘;quelenavwascalle@gman com Luz Eena V|vas Ca||e :
. Asunto k;_i_if'fj;Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11890644—V923

\ Fecha Enwo 20240718 18:01

“ 7"No fue pOSIble la entrega al destlnatano

Evento Fecha Evento

‘ Trazabmdad de notmcacmn electromca -

Detalle

Mensaje envnado con

: , 2024/07/18 18 02 18
,estampa de tlempo -

Tlempo de flrmado Jul 18 23; 02 18 2024
GMT .
. ;_;;Posmca.w.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.8.0. ;

: No fue posnble Ia
entregaal
‘ destmatano (La cuenta;

de Correo‘nole’)’(lst\e_):_’, = .+ -

 Jul18 18 02:18 cl-t205- 2820! postflx/smtp
[29393]: 5B98612487FB: o
1to—<|uzelenavwascalie@gmall com>,
_ relay=gmail-smtp-in.l.google.com ¥
.~ [172.253.63.26]:25, delay=0.43, delays= 0 13
~ /0.03/0.16/0.1, dsn=5.1.1, status=bounced
e host gma|| smtp lnlgoogle com
e el L 253.63.26] said: 550-5.4.1 The emall
2024/07/ 1,8' 18 s account that you tried to reach does not exist. -
" Please try 550-5.1.1 double- checking the
~ recipient's email address for typos or 550~
b1 unnecessary spaces. For more
_information, go to 550 5.1.1 https: //support
~ google.com/mail/?p=NoSuchUser
~ d75a77b69052e-44f9cdd348esi1867041¢cf.
413 - gsmtp. (n reply to RCPT TO command)) :

ConsumoWS |
'fnotxflcamon

- 5,2024/0”7';‘/11 8 “1“8:",31"::33' ;*

*f;y;,Consumo para Id 1146827 estado 51 e :
[202] - Se ha reClbldO la respuesta de correo
5 ,certlflcado correctamente ' :

" De acterdo con Jos articulos 20 v 21 dela Ley 527 de 4999 se p esur’nir’a que el destinatario ha recubldo el mensaje cuando el emisor del mismo. recepcuone el acuse’

documeénto pasa a constituir acuse. de recibo

de recnbo que puede ser automatnzado en ese orden de 1deas el presente documento constituye acuse de recnbo au(omauzado -y constltuye prueba de. entrega del
mensaje de correo electrémco asf como sus archlvos ad;untos enla fecha y hora mdxcadas anteriormente.: ;

Importante En el'aparte Acuse. de Rembo en Ios casosen que aparece Ia frase ‘Queued mail for dehvery se debe a as caracterfsucas del servidor de corres
" electronico Microsoft. Exchange en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la
" “entrega del'mensaje, sino hay una segunda respuesta del servndor de correo electrénico; quiere decir que tu mensa]e fue entregado satisfactoriamente por lo que este




2024/07/18°18:31

via - Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico -
- ... Hoja 2/3

'Contemdo del Mensaje . o i
, Detalle de respuesta al numero de radicadc}PQR 11890644-V923

 jHolal
. _:Adjuntéyéynmntraré la informacion de Detalle de-

. respuesta al niumero de radlcado PQR-
-  :~1 1890644-V923 S

 Gracias por ufilizar los medios digitales




~Envia -- Acta de Envio yﬁEntyrega’de; Orr;eqif"Elec‘tfmm:cof e 2024/07/18 18:31
: S . Laa g L .- . ; Hoja 3/3

Adjuntos ~ :
A’{Detalle PQR 11890644-V923 6541 pdf

Descargas

- De conform|dad conel amculo 9dela Ley 527 de 1999 la presente notificacion electromca como los documentos adju ntos a esta; son documentos mtegros ya que 65
_posible determinar que los mismos no.han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mens aje de datos por parte del emisor def mensaje,
<+ por.lotanto dlqhos documento: henen plena vahdez Id!ca y probatona - .




