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: CasoNro: PQ‘R-118970991-83P‘1,’ e ~ Fecha Creacion:  16/07/2024 08:17:12 AM

'Contag:‘to: Elizabeth Jimenez Osdrho :

Instalacion; .~ 06141 80093004601 (i

© Direccién:  CL. 118 CR 49 C-46 (INTERIOR 11)

Me'ses Reclamados E Jumo-2024 f
-~ Senvicio: Energla Mercado Regulado ' ) o Municipio: : MEDEL"'LIN_
. Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: ~ Antioquia -

~ produccuon facturado

Detalle de Io sohcntado

: ; Nombre Elizabeth: J:menez Osorno Cedula 44000191 Direccion: CL 118 CR 49 C ~46 (INTERIOR 111 );’

Contrato: 11156890 -  Teléfonos:3105904311 ' - Correo
Electronico: ehzabethjlmenezosorn06262@gmall com - Valor del reclamo $373 721 _ Observacién:

Usuario en calidad de. (Prople ario) inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de Junio en
el servicio de Energla Indica que no esta de acuerdo con el consumo ya que siguen siendo las

mismas personas no han tenido cambios o actividades que dependan de mayor uso del servicio,

. ,’usuano menciona gue un funcionario de EPM acudié a revisar pero no le brindo detalles de estos, ya

que omiti¢. indicarle que cantldad de KWH se estaban mVeshgamon solicita_se investigue con el
funcionario que sucedio y sies p03|ble generar una nueva revisién o en su defecto se pueda corregir el

- -valor faCtLra’do' El usuario ‘autoriza a EPM para que se le notifique la respuesta del requenmlento al

correo . electronico -y . ademas NO esta  en- nesgo de suspensmn ; del serwcno

1D; 5506d997-ebe1-4a§e b03b 03dfce885893

cho Respuesta PR 11897099 B3P1  Fecha Respuesta: ~ 18/07/2024 02:30:00 PM
; . Resultado, | r NoAckced,e ‘ . ~ =
Demsmn

Temendo en cuenta que para Ia factura de Jumo -del 2024 se reglstro por dlferenma de lecturas-un.

. consunio de 461 kilovatios hora(kWh) sobrepasando el limite superior 212,15 kWh, conf&gurandose

‘una desvnacnon mgmfcatwa, y de acuerdo con el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, nuestra Empresa
proced o arealizarla respectlva mvestlgac on de consumo-para lo cual se ejecuta la respectiva revision

. previa e dia 20 dej Junlo del 2024 con ntimero de. orden 452294368 ‘encontrando variacion en nivel de
G |I|zaC|0n del servicio de energia por mayor uso, _usuaria indica qu=adqumo pecera desde hace 3
. meses y televisor hace 4 meses. Seglin lo expuesto para el mes de junio del 2024, se factura la

‘totahdad del consumo, ya que conclulmos que el consumo fue ocasionado por el uso del servicio de
,energla de la mstalacron Los procesos de. Iectura v facturacion fueron. verificados y no presentan
“inconsis encias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el servicio

de energia para la factura de junio 2024 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos

146 y 149.de laley 142 de 1894) y fueron calculados con base en la diferencia de- las lecturas tomadas

del ‘medidor. Sidec de presentar fos recursos de Iey, debera cancelar los valores que no son objeto de

f’ “reclamacion, es decir, el promedlo histérico de: los dltimos cinco (5) meses que ern este caso
. corresponde a 71, 86 kWh para |a factura de junio 2024. Se dejan en reclamacion 389,14 kWh para la

factura de junio. por valor de $339 812. Si decide no hacer uso de los recursos de iey, el'valor dejado
en reclamacion sera cargado en el proximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser
cancelado en el segundo vencnmlento de Ia factura se suspendera el servscno lo cual ocasmnara cobro

'f postenor por reconexion.

‘lt



; jContra sta dec:s;on procede el recurso de reposicion ante nuestra: Entidad, 'y en subsidio el de
o apelacxon para que sea resuelto por la Supenntendencna de Servicios Pubhcos Domici |ari03.yLa ;
~ presentacion d ebera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
~en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién reallzcda de manera personal, o:por. aviso, ovenmmlento del término de: publicacion, para
_ ello debera cumplir con todos los requisitos exugldos en el articulo 77 del Cod:go de Procedimiento -
Admlmstratlvo y de lo Contencnoso ‘Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en partlcular conlo:
, establecndo en el art[culo 155 acreditando el pago de Ias sumas no rec!amadas

Resuelto *’por:
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Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 11156890
DIRECCION ENTREGA: ,
CL 118 CR 49 C -46 (INTERIOR 111)
MUNiCIPio; MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1402436161

cLiENTE: PARRA RAMIREZ SERGIO ORLEY
CCNIT: 71690789
CICLO: 18 - ESTRATO: 2

UO 14 10UUDOUUA0U L 1 1-10-UUI0LO 1/ £

*ESTADODE CUENTA*

Consulta'y paga tu factura en linea-a través de www.epm.com.co
Si el pago es reallzado en.cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Plblicas de Medelﬂn E.S.P

MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES

Grandes contribliyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores : Res. 547 del 25/01/2002

A A

(415)7707173981008(8020)101684808721(3900)1129(96)20240813

PRODUCTO 100

SERVICIO CC)NSUMOs o lo5AL0R CONSUM,‘gJEs Ac-[UN-VALOR
epry  ACUEDUCTO 20 m3 $72.858,19 20m3 |  $90417,56
SANEAMIENTO 20 m3 $56.018,54 20m3 |  $57.790,66
ENERGIA 69 kwh $31.952,94 a81kwh | $381.111,20
GAS 18 m3 $28.961,70 19m3 |  $31.80195
TOTAL EPM $561.221,80
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $19.719,66
SALDO APLICA -$240.000,00

-$339.812,46

 CONTRATO:
11156880




Envia - Acta de Envio y Entrega deCorreoEleCtromco L a0weTng 18119
. - . ; . ‘ ‘ e e : Hoja'1/3

EnwaEIectromco Cer‘uflca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medelhn‘
identificado(a) con NIT 890. 904.996-1 el servicio de envio de la notn‘;cacnon electromca a
“ traves de su sistema. de reglstro de CICIO de comumcamon Emlsor—Receptor o

- Segun Io con3|gnado Ios reglstros de Env;aEIectromco el mensaje de datos presenta la ,
SIgwente mformaclon - - el : :

‘ Resumen del mensaje ‘, S
Id Mensaje . i11‘48263~~ e
Emlsor - ‘,  ) admm@epm com -

-Destmatano L Jﬁehzabethjlmenezosorn06262@gmall com Ehzabeth Jlmenez Osorno

"Asunto D f’alale de respuesta al numero de radxcado PQR 11897099 B3P1

. 202407-1918:03

Estadc Actua‘; "" fNo fue pos1ble la entrega al destmatarlo

}Fecha Envso

'Trazabmdad de notlflcacmn electromca - e |
Evento Fecha Evento o Detalle .

| . leempo de flrmado Jul 19 23:06:30 2024
?522?”2 32?.2?5 Z°” :2&24/07‘/19:~ﬂ1*8‘:~06:30 ot
e e  Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

. ;Jul 19 18:06:31 cl-t205 2820! postﬂx/smtp
o [8500] 80DF71248806:
. to= <el|zabethj1menezosorno6262@gma|l
. _com>, relay=alt1.gmail- smtp-in.l. google.com
; - [209.85.202.27]:25, delay=1.3, delays=0.09/0.
Qr?t;‘ggapgf'b‘?,'a e Tl dsn=4.2.2, status= =deferred (host
, . o altl.gmail-smtp-in.l.google.com
;deSt'natar (Problema :2024/071‘1 Jisoedt . [209985 202, 2?] Salc? 4o0n20 The
~enla entrega al servador L '&,‘l[;remplent's inbox is out of storage space ; .
~ Pleasedirect the 452-4.2.2 recipient to 452
'fif;yl,4 2.2 https://support.google. com/mail/?
~ p=OverQuotaTemp a640c23a62f3a- :
f;f{,a7a3c9520003175759566b 802 - gsmtp (ln
~ replyto RCPT TO command)) ,

Consumo WS ... * ;~Consumo para id 1148263 estado 57 — -
: *;21024/07]19’ 18:,19:2‘1 [202]-Se ha recibido la respuesta de correo -
no‘uﬁcacmn . s ) b

| - - _Certmcado correctamente :

- de destmo)

De acuerdo. con o artlculos 20y.29 de Ia Ley 527 de 1999 se presumxra que ol destlnatarlo ha rembldo eI mensaje cuando el emisor delr mlsmo recepmone el acuse;
~derecibo que puede ser automanzado en ese orden de ideas, el presente doclimento constituye acuse de recibo. automatlzadu Y conshtuye prueba de entrega del
‘mensaje de correo electronlco asi como sus archwos adJuntos en Ia fecha. y hora mdlcadas amenormente . . . S

; Importante Fn el apare Acuse de Recnbo en Ios casos en que aparece Ia frase Queued matl for dehvery se debe a Ias caractenstlcas del serwdor de correo e
" electronico Microsoft Exchange. en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado. dicho servidor enviara una: segunda respuesta indicando que no fue exitosala .
"/entrega del mensaje, sl no hay una. segundal respuesta del servndor de correo electrémco quere declr que tu mensaje fus entregado satlsfactonamente por lo que este

documento pasa a constitmr acuse de rec ibo.




eEnvmyEntregadeCorreo eCtr omeco . 20040719 18:19

Conter ido del Mens
Detalle d

o
it
=
@
o

O
=
f o]
0
f‘F
o

~ Notificacién PQR

‘fAdJunto encontrara la mformacnon de Detalle de
ffrespuesta al numero de radlcado PQR- 5
' 1ﬂ1897099 BBP1




- Envia - Acta d'efiEnv‘m;yEnt,r;ega;;degﬁ orreo Electronico o womes: 19

 Adjuntos

GFacwapde
Detalle_de_ respuesta“pdf .

: Descargas

; 'ij‘e‘c‘qknfkor.rﬁidad kc,'okn‘ 'e'kl;art,lc':ulo 9de Ié 'Léy 527 do 1999 a presents n nom‘"cacxon electronlca co 0 Jos documentos adjuntos a esta son documentos lntegros ya que es
© posible determinar que los mismos no han sido. modxfcado ni alterad I mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por. lo tanto dichos documentos. lenen plena v y probator i




