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' PUBLICO EDIFICIO EPM
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Fioneia: La Rotifiaaaian 3

inatizar el dia siguiente del retiro del aviso.

RESULTADO A SUSOLICITUD ur sencossen.t

5 foRGIdera surtidd 8

‘Caso Nro:  PQR-11901582-X98B7 Fecha Creacion:  17/07/2024 08:07:27 AM

* Contacto:  Jenny Gonzalez Acevedo

Instalacion: 053228208601980302
Direccién:  CR 28 B CL 38 F -198 (INTERIOR 302 ) k

Meses Reclamados: Julio-2024;Junio—2024;Mayo—2024;Abri|-2024‘;Marzo-2024;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN -
Causa: * Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Yeny Gonzalez Acevedo Cédula: 43678941 Direccién: CR 28 B CL 38 F -198 (INTERIOR 302 )
Contrato: 12368184 Teléfonos: 3205711930 Correo Electrénico: YENYXGONZA@GMAIL.COM Valor
del reclamo: - acuedicto Julic' 91.112,1 Junio 100517,22 Mayo 97415,07. Abril 74627,92 Marzo
101972,5 Alcantarillado Julio 71.463,33 Junio 78840,19 Mayo 76409 Abril 58535,55 marzo 79983,69
Meses a reclamar: 5 meses Observacion: Usuario en calidad de Inquilino inconforme con el cobro
realizado en la factura del mes de Julio-Junio-mayo-abril-marzo en el servicio de acueducto . Indica.
que vive hace 13 meses en la vivienda son 2 adultos y un nifio-y siempre le ha llegado un valor muy
alto en los servicios, compara con ofra persona_que viven casi la misma cantidad de-personas y le
llegan mas o menos 7 m3 mientras aella le llegan mas de 20 m3-én promedio . El usuario autoriza a
EPM para que se le notifigue la respuesta del reguerimiento al-correo electronico 'y ademas Sl esta en

riesgo de suspension del servicio. 1D:41bf5513-f1 d0-4e80-a65d-03e29{761f1

Nro. Respuesta: - PQR-11901582-X9B7 Fecha Respuesta:  18/07/2024 02:36:00 PM
Resultado: : No Accede '
Decision:

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se identifica: Mes de marzo: el consumo de
34 metros cubicos (m3)fue calculado con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor'y
no presenté desviacion significativa debido a que el limite superior es 40,7 m3. Mes de abril: el
consumo de 18 m3 fue calculado con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor y no
presentd desviacion significativa debido a que el limite superior es 39,87 m3. Mes de mayo: el
consumo de 23 m3 fue calculado con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor'y.no
presenté desviacion significativa debido a que el limite superior es 38,22 m3. Mes de junio: el consumo
de 23 m3 fue calculado con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor y no presento .
desviacion significativa debido a que el limite superior es 38,22 m3. Mes de julio: el consumo de 21 m3
fue calculado con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidory no presentd desviacion
significativa_ debido a que ‘el limite superiores 37.4 m3. Los procesos de lectura y facturacion fueron
verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores
facturados para.los meses de marzo, abril, mayo, junio y julio del 2024 por encontrarlos ajustados a la
normatividad vigente, (articulos. 146 y 149 de la ley 142 de 1994). Si decide presentar los recursos de
ley, debera cancelar la totalidad de la factura. No se deja valores en reclamacién dado que las facturas
de marzo, abril, mayo fueron pagados y las de junioy julio, sus consumos se encuentran liquidados
dentro del promedio histérico de los Gltimos cinco (5) meses. | )



Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante’ nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
~ ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

Yorani Ferndndez

LEIDY YURANI FERNANDEZ MONTOYA E
Empresas Publicas de'Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021
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c sngulente informacion:

~ Resumen del mensaje

EnvnaElectronlco Certlflca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medellmg
ldentlflcado( ) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio de la notificacién electromca a
traves de su sistema de reglstro de crclo de comunrcacron Emrsor-Receptcr . ~ :

Segun lo consrgnado los reglstros de Env:aElectronlco el mensaje de datos presenta la ,

Id Mensaje ' ’114‘8312

Emisor : admrn@epm com o L

Destmatano o ,,f_,j ~;YENYXGONZA@GMAIL COM Jenny Gonzalez Acevedo
';Asunto ;‘Detalle de respuesta al numero de radrcado PQR 11901582 X987
~ Fecha. Envro . '2024 07-19 18:03 ‘ L

EstaydoAc’tuaI' . - ""No fue posrble la entrega al destlnatano

Trazabmdad de notnfrcacron electromca o
Evento e Fecha Evento |

Detalle

_estampa de tlempo

" iersaisdhvhdbicon e | "Trempo de flrmado Jul 19 23; 06: 23 2024
f J ‘a2024/o,7/1r9 '18:06:23* o |
o - ‘i_c;kPohtlca.ﬂ.3.6.1.4.1.31304 1. 1 2. 8. 0.

GMT

No fue posrble Ia
~entrega al '

»des’unatano (La cuenta;, e

' de correo no existe.) .

 2024/07/19 18:06:23

=l 19 18 06: 23 cl-t205 282cl postﬂx/smtp
- [121147: 1243C12487F7:
¢ *to—<YENYXGONZA@GMAIL COM>
~ relay= =gmail-smtp-in.L. google.com
[172.253.63.27]:25, delay=0.37, delays=0. 13 |
- /0.02/0.15/0.07, dsn=5.1.1, status= bounced
- (host gmail-smtp-in.l. google.com
 [172.253.63. 27] said: 550-5.1.1 The emarl
~ account that you tried to reach does not exist.
 Please try 550-5.1.1 double- checklng the
 recipient's email address for typos or 550~
544 unnecessary spaces For more
- ﬁ',lnformatron go to 550 5.1.1 hitps://support.
- google.com/mail/?p=NoSuchUser -
6a1803df08f44-6b7acafd846si27366456d6.
S 465 gsmtp (|n reply to RCPT TO command)) 1

: notrﬂcacron

Consumo WS’{ f“2024/‘0'7~/1 9’”'1"8‘;20‘; 5 6’

= 1‘::3(Consumo para rd 1148312 estado 51t
: [202] Se ha recrbldo la respuesta de correo
_ certificado ¢ correctamente :

documento pasa a constituir acuse de recibo

De acuerdo conlos amculos 20 y 21 dela Ley 527 de 1999 se presumrra que el destmatano ha recrbldo el rnensaje cuando el emisor del mrsmo recepcrone el aclise
<de recrbo que puede ser automa izado, en‘ese orden de. ideas, el presente documento consmuye acuse de embo automatlzado y -constituye: prueba de entrega del :
i mensaje de correo electrénlco asi como sus archlvos adjumos en la fechay hora lndlcadas anterlormente :

: Importante En'el aparte Acuse de Recr::o en: los casos en que aparece |a frase Queued maII for dellvery se debe alas: caracteristlcas del servidor de correo
electronico Microsoft Exchange, en estos casos; si el mensaje no pudo ser enlregado dicho servidorenviara una segunda respuesta rndrcando que no fue exrtosa la:
entrega del'mensaje; si no hay una segunda respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que fu'mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que es!e ’




1via - Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico 05145
N R : 5 : : : - . Hoja 2/3.

Contenldo delf l,ensaje . . . . ~
Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11901582-X987

Notificacion PQR

,AdJunto encontrara la mformamon de Detalle de
. respuesta al numero de radlcado PQR-
- 1901582 X987

~ Gracias por utilizar los medios digitales
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‘Adjuntos
- Detalle PQR 11901582—X987 349 pdf

Descargas

De donfbrmldad con el articulo g de Ia Ley. 527 de 1999 Ia p ese; te nohfcacron electrémca como los documentos adjuntos a esta son documentos [ntegros ya que-es k
“posible determinar que los mismos no han sido. modlfcados ni alte rados desde el momento en gue fue enwado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por Io tanto dIChOS documentos t»enen plena validez jurldlca y. pro .




