[CONSTANCIA PUBLICAGION O ATENCION AL
. PUBLICO EDIFICIO EPM

FLASION SR CARTERA © " DESFUACIOR Ew CARTERA

LA 0L

RESULTADOASU SOUClTUD } NIT. 800,904,868 - 1
2azion ag oonsidgra surtidaa ] o i |

e del retiro del aviso, -

e

- Caso:Nro: 'PQR#1~1’903S224K7F0 S o k:FechaCreac'ién:"' - ,17/07/2024"1‘2;29:29 PM
Contacto: . Luz Jeniffer ls’aza’Jar’éymil‘IO | e :
Instalacion: 083119273300700000
Direccion: ~ CL 33 BG CR 113 C -70

'Me&seksRecla,madb‘s:’ 4 ; , ’ i
SerViCiQ?’ . AguaPotable c {MUnicﬁﬁio: e _MEDELUN b

Causa: - - . Entregainoportuna ofnoekntre‘ga dela” . ‘Dé‘p‘artamento:' - Antioguia
factura : -

D'etkalleyyd'e lo solibita,do: e

Nombre: JENIFFER [SAZA JARAMILLO CC:1128418074 Tel:3193503948 Dir:CL 39 BG CR 113 C 70
Correo: theprincess0106@gmail.com d:c3842d68-c1 24-471a-9¢c5f-bf9aae07dcobe  Cliente informa que
su inquilino le manifiesta que lleva 5 meses que no recibe la factura, No:estaen,jfactura WEB. Solicita

por favor la factura siga siendo entregada cada mes en la acio or validar. -

Nro. Respuesta: 0/07/2024 11:35:27 AM

 Resultado;

Decision:

~ Con el fin de dar respuesta a la queja presentada por medio de la linea 604 44 44 115, le informamos
~ que una vez gestionada la misma, se encontro que esta es No imputable, debido a que las facturas
. fueron entregas de manera normal en el sector. Nuestro equipo informa lo siguiente: 'Se visita el .
~_inmueble por un funcionario que realiza actividades operativas de EPM. Se revisa el sector y la
facturacion llego normal en los inmuebles aledafios y en vivienda sin inconvenientes. La factura sali6-
impresa en la correria 8724 del ciclo 07, no tiene restriccion de impresion. No se encuentra inscritaen -
factura web. Al momento de la visita la vivienda se encuentra sola, se logra realizar comunicacion con
Jennifer la cual informa que la vivienda esta arrendada desde hace 6 meses. Se deja duplicadode la
" factura de julio 2024 con el contrato 668796. Se le informa al cliente que se hara control de entrega
~_para seguimiento con el fin de verificar que la factura sea dejada de manera efectiva en el inmueble”.
‘Agradecemos su comunicacion y ofrecemos disculpas por las molestias ocasionadas, lo invitamos'a
_que siga en contacto permanente con nosotras y nos permita mejorar la prestacion ‘de. nuestros
servicios. o ! .y . - L : ~~

: Reksueyltdpq‘r:,

_ CATALINA ARCILA BETANCUR
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

UATC-FR-11-V05 .20/00/2021




Envia -- Acta de Envl?o,y;fEntrega de Correo Electronico o opugmuras

EnvuaElectromco Certlﬁca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medel!m
identificado(a) con NIT 890.904. 996-1 el servicio de envio de la notn‘ncacnon electromca a
traves de su SIstema de reglstro de CICIO de comunlcaCIon Emlsor—Receptor ' .

. Segun lo consugnado los reglstros de EnvxaElectromco el mensaje de datos presenta Ia N
~ siguiente lnformacxon , o e ,

Resumen del mensaje i
Id Mensaje  11486417

. ,admln@epm com

~“,,szm|sor

f'theprmcessO106@gmall com Luz Jemffer lsaza Jaramlllo =
| sta 2 ;ényumero de radlcado PQR 11903622 K7F0

 _:2024 07 22 17 16

. ,,':""No fue p03|ble |a entrega al destmatano

. a]Fecha Evento: Detalle

Mrendie '?fﬁfi*;Trempo de ﬁrmado Jul 22 22:17; 25 2024
V"kestamja de tiempo 2024/07/22317;,:{17145’5;“'f}GMT ' |
e p p . ‘, :::i' . ; i’~’~,‘,"Pol|t|ca 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.8.0.

o Jul 22 17 17 47 Cl-t205 282C| postﬂx/smtp
 [17583]: ABE8512486FA:

e to-<thepr|ncessO1OG@gmall com>,
... ~ relay=alt1.gmail-smtp- mlgoogle com | o
: - - [208. 85.202.26]:25, delay=1.4, delays= =0.15/0
~~§,?t:§§ap§f'b'e a S /oI 2195/0 3? dstn—4.|22 st?tus—deferred (host
, e a—a.4-  althl.gmail-smtp-in.i.google.com -
dzesat'”atar'o (Problema  2024/07/22 17AT:47 ‘[209985 202. 25] salg 45?2 422The
en:flé entrega a[ serv.dor C L a0 J;remplent's inbox is out of storage space.

- de des mo) . = . Pleasedirect the 452-4.2.2 recipient to 452
- ... ,::54 2.2 https: //support google com/mail/?
~ p=OverQuotaTemp a640c23a62f3a-
‘ ”“:;fé_a7a3098b8b98|443514166b 922 gsmtp (m
~ reply to RCPT TO command)) : .

, Consumows — T ,Consumo para Id 1148641 estado 57 S
, nOt'f'CaCidh - i02'4/07/22" 17;:,;28:36,' ~ [202] - Se ha recibido la respuesta de correo
A . ceilificado, correctamente |

: De acuerdo con los articulos 20y 21 de laLe y & 527 de 1999 se presumlra que el destmatano ha recrbldo el mensa}e _cuando el emlsor del mismo recepcnone el acuse‘ e
. de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constl!uye acuse de recibo automatlzado y constltuye prueba de entrega del i
mensaje de correo electronlco as« coma sus archnvos ad)untos en la fecha y. hora |nd|cadas antenormente e

importante: En el aparte Acuse de Rembo en Ios casos en que aparece la frase Que ued man for delwery se debe a Ias caractenst cas del'serv:dor de correo :
" elecironico. MICFDSOﬁ Exchange en estos casos, si el mensaje no pudo. ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fueexitosala
entrega del mensaje, sino hay una segunda. respuesta del serwdor de correo e!ectrén co, qulere decw que tu mensa]e fue entregado satlsfactonamente por Io que este
: documento pasa a constituir acuse dere cibo. : . : S = . : Gk




o L oA ., ‘:Hojazn

Contemdo del Mensa)e ’ o :
Detalle de respuesta al numero deﬁ radlcado PQR 11903622 K7F0

SN Qtlﬂ cacion PR o

" “"‘V{Adjunto encontrara Ia mformacnon de Detalle de
respuesta al numero de radlcado PQR-
1’1 903622 K7F0




Pnvia o ActadeEnVIO yEntregade |

- '2024/07/22°17:28
. Hoja:3/3

Adjuntos

Detalle PQR—1 190”622 KTFO 8447 pdf

o Descargas

De conformldad conel amculo 9dela Ley 507 de 1999, la presente nohﬂcacxon e!ectronlca como los documemo

adjuntos a esta, son’ documentos. mtegros ya que es

posnble determinar que los mismos no han sido modifi cados ni alterados desde el momento en que fue enviado'e
por lo tanto dlc1os documentos tlenen plena vahdez jurfdlca y probatoria .

mensaje de datos por parte del’ emlsor del mensa}e,




