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Caso Nro:  PQR-11907511-X4W4 Fecha Creacion: 18/07/2024 01:30:54 PM
Contacto:  Cristina Alexandra Mayo Garcia

Instalacién:  058520221000180104 '

Direccion: CR50-BB CL 81 418 (INTERIOR 104 )

‘Meses Reclamados:

Servicio:  Agua Potable  Municipio: © MEDELLIN
Causa: Inconformidad con la Infarmacion Departamento: Antioquia

Detalle de lo sqlicitado:

Nombre: Cristina Mayo Cc: 44005976 Tel: 3046619093 Dir: CR 50 BB CL 81 -18 (INTERIOR 104 )
correo: cristymayotax@gmail.com Id: 7257461c-4195-48a6-8249-8bd20bac08d6 Orden 459717326
CONSUMO EN INVESTIGACION AGUA POTABLE atendida 17/07/2024. Usuaria asegura personai no
liego al inmueble, dice es una unidad y no le hicieron ningtn llamado. Siempre estuvo a la espera de la
visita. Se solicita verificar la-atencién,

Nro. Respuesta: PQR-1190751 17X4W4 Fecha Respuesta:  19/07/2024 02:37:11 PM
Resultado: - NoAccede . ‘
Decision:

Con el fin de dar respuestaa la queja presentada por medio de la linea 604 44 44 115, le informamos
que una vez gestionada la misma, se encontré que esta es No imputable, debido a que no se
evidencian errores de procedimientos por parte del personal. Nuestro equipo informa lo siguiente: "Se
visita instalacion el dfa: 19/07/2024. Atiende: instalacién sola. Se llama telefénicamente y se habla con
la usuaria Cristina Mayo quien informa que llamé a epm solo a preguntar por que el técnico no habia
llegado, usuaria es consciente que la unidad no tiene ni timbre ni citéfono, dice que la llamada a epm
no era para poner queja, solo queria saber informacion del técnico. Se le éxplica a la usuaria que el
téchico s estuvo en la instalacion debido alas evidencias fotograficas de |a fachada, el técnico informa
que hizo varios llamados verbales ya que no hay timbre ni citéfono y no tuvo respuesta. Se le explica a
la usuaria el debido proceso de cuando la primera visita no es efectivay se llega a un acuerdo de
ambos estar pendientes de la segunda visita, para que sea efectiva ya que en sistema tiene una orden
registrada. Usuario queda ‘enterado del informe del requerimiento. Usuaria no firma ya que se atendio
via telefonica". Agradecemos su comunicacién y ofrecemos disculpas por las molestias ocasionadas,
lo invitamos a que siga en contacto permanente con nosotros y nos permita mejorar la prestacion de
nuestros servicios.

.Resuelto por:

CATALINA ARCILA BETANCUR
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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EnvnaElectromco Certlflca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medeum
identificado(a) con NIT 890.904. 996-1 el servicio de envio de la. notificacion electronlca a
través de su SIstema de reglstro de ciclo de. comumcac;on Emlsor-Receptor -

" Segun lo consignado los reglstros de EnvxaElectromco el mensaje de datos presenta la.
siguiente mformac:on ' ,

‘Resumen del mensaje ,
Id Mensaje RECE '_1149547

Emisor Sy | o ‘admm@epm com ,
» Destmatano . Crlstymayotax@gmall com Cnstlna Alexandra Mayo Garcia
"Asunto 5 Hﬂk~;1,‘kDetaIIe de respuesta al numero de radlcado PQR—11907511 X4W4
' Fecha Env;o . 2024-07-231246 : T

: Estado~'Actual, e | 'fNo fue pOSIbIe la entrega al destlnatano

Trazabmdad de notiflcacmn electromca ’ f
Evento Fecha Evento = - Detalle -

) Mensae envuado con s ',Ttempo de firmado Jul 23 17:48: 46 2024
*estamja e ,“em - 2024/07/23512:48’:46 L GMT:
e ' Politica: 1.3.6.1.4.1,31304.1.1.2.6.0,

Jul 23 12 48: 48 cl-t205 282¢| postflx/smtp
[9352]: A036012487F7:
, , , to—<cr|stymayotax@gma|l com> relay—-alt1
g 2 ns  EBE ~ gmail-smtp-in.l.google.com[209.85.202.27]:

: No fue pOS!ble Ia ... 25 delay=14, delays=0.11/0/1/0.29, dsn=4.
Centfegaal o e e TaE e 900 status=deferred (host alt1.gmail- smtp- ml
destmatano (Problema  2024/07/23 12:48:48  google. .com[209.85.202.27] said: 452-4.2.2
S el servidor SLas . The recipient's inhox is out of storage space.
de destmo) e s T Please direct the 452-4.2.2 recipient to 452

: o ' . 2.2 https //support google com/mail/?
~ p=OverQuotaTemp a640c23a62f3a-
e a7a3c990244si558828966b.980 - gsmtp (ln '
f i ;reply to RCPT TO command))

Chnstmo WS ~ Consumo para id 1149547, estado 57—
‘, nOtIflcaoqon . ,2024/07/2“3; 12:59:40 - [202] - Se ha recibido la respuesta de correo
- : e . certn‘lcado correctamente '

De -acuerdo conlos amculos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumlra que el destmatano ha recibido el mensaje cuando el emlsor del mlsmo recepcxone el actse
de recibo que puede se r automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado'y consmuye prueba de entrega del
mensaje de correo ele ctronico asi como sus archlvos ad)untos en la fecha y hora md(cadas antenormente o :

lmportante En el aparte , Acuse de Recmo en los casos. en que:aparece la frase! Queued mail for delivery” se debea las caracterlstlcas dél servidor de correo
; electronico’ Mlcrosoft Exchange ‘en estos casos si el mensaje no pudo ser entregado dichio servidor enviara una segunda respuesta Indicando que no'fue exitosa la
< ““entrega del mensaje, si no hay una seglinda respuesta del servrdor de correo’ electromco qu:ere declr que tu; mensaje fue entregado sansfactorlamente por lo.que este
. documento pasaa consmwr acuse dereciba. ; ; .
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. Contenldo del Mensaje L . | |
Detalle de respuesta aI numero de radlcado PQR-11907511.X4W4

= \wﬂtcacién PGR

- ‘;Hot‘a!, :

- Adjunto encontrara la mformaCIon de Detalle de
- [;respuesta al nimero de radlcado PQR-
- ei_11907511 X4W4

~ Gracias por utilizar los medios digitales
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e Descargas

De con ormldad conel artlculo 9 de |a Ley 527.de 1999, Ia presente notificacion. electronlca como los documsntos adjuntos a esta son documentos mtegros ya que es
pos;ble determinar que los mismos no han sido modificados ni: alterados desde el momento enque fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje
por Io tanlo dlChOS documen(os tlenen piena valldez Jurldsca y probato , . . .




