CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM
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Medellin, 9 de Julio de 2024

5p CoRIdera surtida
= del retiro del aviso,

Sefior (a). NIT. 880.904.956 - 1

ANDRES MAURICIO GARCIA CORDOBA PQR-11793063-M1D8A

RURAL_1980579100711500000_CR. 3 65-69 PTO
COLOMBIA

PUERTO BERRIO, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-11793063-M1D8

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 27/06/2024

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las

sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordiyay[rynente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190579100711500000-4-4
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RESULTADO A SU SOLICITUD AT 800,804 550 - 1

Caso Nro:  PQR-11793063-M1D8 Fecha Creacion: ~ 07/06/2024 03:37:57 PM
Contacto:  Andres Mauricio Garcia Cordoba

Instalacién:  190579100711500000

Direccion:  RURAL_190579100711560000_CR 3 65 69 PTO COLOMBIA

Meses Reclamados: Mayo-2024;Abril-2024,
Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: PUERTO BERRIO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de propietario solicita revisar el consumo de gas natural facturado en los meses de
abril y mayo de 2024, informa que llevan dos meses ocupando el inmueble, solo viven dos personas,
cocinan en una estufa pequefia de dos puestos y utilizan poco el servicio; es por ello que manifiesta
que lo facturado no corresponde a fos habitos de consumo del inmueble atendido, solicita e insiste que
i{a empresa revise el medidor y verifique la lectura. Usuario manifiesta que no desea que se dejen
valores en reclamacion, porque va a cancelar la totalidad de la factura, Se aclara que la presentacion
de recursos exige el pago de sumas no reclamadas. Cliente no autoriza notificacion diferente a la
personal, debido a que no cuenta con correo electronico.

Nro. Respuesta: PQR-11793063-M1D8 Fecha Respuesta:  27/06/2024 12:02:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

Teniendo en cuenta que para el mes de mayo de 2024 se registro por diferencia de lecturas un
consumo de 75,307 metros clbicos (m?®), sobrepasando el limite superior de 52,813 m?
configurandose una, desviacion significativa, por lo que nuestra empresa procedio a realizar la revision
previa el sabado, 27 de abril de 2024, donde se encontré medidor con lectura de 6043 m?, en normal
funcionamiento, se concluye que el consumo fue ocasionado por el uso del servicio, ya que son
nuevos inquilinos; ademéas, no hay escape, no hay trocamiento, no hay error lectura, no comparte el
servicio y de acuerdo con el Contrato de Condiciones Uniformes se dio continuidad al proceso de
facturacidén. Ahora, para el mes de abril de 2024, se identifica que ei consumo de 47,923 m® fue
calculado con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor y no presentd desviacion
significativa debido a que el limite superior es 54,443 m®, motivo por el cual, nuestra empresa no
consideré necesario la revision previa a esta facturacion. Sin embargo; de acuerdo con la solicitud del
usuario, se realizd una revision el dia 12 de junio, donde se encontro medidor con lectura de 6111 m?,
funcionando correctamente, no se detectan dafios y las instalaciones se encuentran en buen estado.
Ademas: medidor sin carga no registra y con carga registra normal no se evidencia escape no hay
error de lectura no hay trocamientos, se informa al usuario que el servicio es compartido con dos
viviendas mas y esa es la causa del incremento. Los procesos de lectura y facturacion fueron
verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores
facturados para los meses de abril y mayo de 2024, por encontrarlos ajustados a la normatividad
vigente, (articulos 146 y 149 de laley 142 de 1994)y fueron calculados con base en la diferencia de
las lecturas tomadas del medidor, Es importante mencionar que los consumos de gas natural pueden
variar de un mes a otro por muiltiples causas, entre ellas por el niimero de dias del periodo facturado,
el costo del metro clbico, cambios climaticos o el tiempo de utilizacion del servicio. No se dejan
valores en reclamacion, dado que las facturas objeto de reclamo fueron canceladas en su totalidad.



Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

MARIA JOHANA GIL PADILLA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021
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