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Sefior (a). NIT. BOD.004.886 - 1

CARLOS HELI FORERO PQR-11843049-S3Y6A
CR 49 CL 66 -68

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono: 4173487

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-11843049-S3Y6

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y.en ...
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 03/07/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes ala notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los

requisitos exigidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. BGD.804.996 - 1

Caso Nro:  PQR-11843049-S3Y6 Fecha Creacion: ~ 26/06/2024 12:48:34 PM
Contacto:  Carlos Heli Forero

Instalacion:  056429006000680000

Direccién:  CR 49 CL 66 -68

Meses Reclamados:

Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN

Causa: Cambio de uso Departamento:  Antioquia

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de propietario solicita cambio de uso de comercial a residencial del contrato numero
548707, se indica que su solicitud queda sujeta a verificacion en terreno.

Nro. Respuesta: PQR-11843049-S3Y6 Fecha Respuesta:  03/07/2024 07:42:00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

Nuestra empresa procede a informar se hizo revision en terreno en la cual no fue posible determinar el
uso de la instalacion ya que se encuentra vacfa, se notifico al cliente que debe ocuparse como
residencia y luego de que este ocupada se debe solicitar nuevamente la revision de uso, para proceder
con el cambio si es procedente.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello deberd cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas norreclamadas.
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PAOLA ANDREA GUEVARA PEREZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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