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; ,,?,'Meses Reclamados Jumo-2024 : oo
: c SEFVICIO‘ j -Gas Natural Regulado e ; Mumc:plo - MEDELUN
~ Causa: ‘Cobros por conexion, reconexmn Departamento ~ Antioguia-

relnstalacxon

kDetalle de Io sohcntado

G Nombre: ISABEL CRISTINA HOYOS MURlLLO Cedula 32181373 Dweccnon CL 49ECR 83A—200;

, (INTERIOR 1008 ) Contrato: 110708107 Telefonos 3136445287 Correo Electronico:
1t|h07@hotma|| com Valor del reclamo $49. 639 Observac:lon Usuario en calidad de lnqumno:
, flrcorforme con el cobro realizado en la. factura del mes de junio de 2024. Indica que no esta de
. acuerdo_con ‘el cobro de trabajos sin iva de Gas ya que el funcionario cuando le fue a suspender le dijo
~‘que tenia plazo hasta el 29 de mayo para realizar la. revision periddica sin que le generara cobro,y se
~ realizo la revision periédica antes de esa fecha. El usuario autoriza a EPM para que se le notlf'que la.
‘ ,,resouesta del requenmmnto al correo electronico y ademds NO esta en nesgo de suspensnon del
. serv;cxo 1D; b92d6e59 57fd'413u‘3814 90300fdcf563 , . ; e

'n

Nro Respuesta g}ﬂ PQR- 11861675-T1X8 Fecha Respuesta 2210712024 05:05:00 PM
"“;Resultado NoAccede . @ 2 o £
Dec;s:on

";‘Nuest ‘}:Empresa temendo en. cuenta las .. vahdamones reahzadas por el drea encargada durante la

revision del caso; confirma q 'e: el cobro incluido en la factura del mes de junio de 2024 por valor de.
~ $49 639 es. correcto El cobro se efectuo dado a que se creo la orden de trabajo 002374913 teniendo
~en cuenta que, el dia 23 de mayo de 2024 durante revisiones de campo se evidencio que. el usuario
. aun seguia consumlendo el servicio de: gas sin haber realizado la revision periodica, la cual se
.~ encontraba ya vencida. Esto genero _cobro por. concepto de autohabilitado vencimienta de: revision
. periédica por valor de $49.639. Es de aclarar que, |a revision periddica del servicio de gas se debe
realizar de forma quin uenal segtn lo. establecido en la resolucion 059 de 2012 ‘emitida ‘por la
~ .’ Comision de Regulacuor de Energia y Gas (CREG) donde se 'estlpula la fecha limite que tiene el
~ usuario para que la ms alacion interna. cuente con el certificado . de conformldad emitido por un
‘,'organlsmo de inspeccion acreditado. o lo _que dlsponga EPM para tal fin. Este plazo se fendra en
- cuenta hasta el ultimo dia habil del mes en que se cumplen los cinco. (5) afos de haberse efectuado la
. (ltima revision de la mstalacmn iinterna de gas o la conexion del servicio, que en este caso vencio en
. septiembre de 2023, los procesos. de Iectura v facturacién fueron verificados y no. presentan
- incor 1sxstencxas por lo antenor nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes.de
gjun o de 2024 en el concepto de otros. cobros EPM por encontrarlos ~ajustados ala normatividad
- vigente, (art |culos 146y 149 dela ley 142 de 1994) No se deJan valores en re,,,clamac;,,on da,do a que,la

' factura obje ada se encuentra cancelada en su totalldad o e '

,Contra esta decrsuon ‘jroced 'e| recurso de repos cion ante nuestra Entldad yen SUbSIdIO eI de

_ apelacién para que sea resuelto por la Supennte'\denma de Servicios Publicos Domlcxhanos La
~presentac10n e estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando Ia comunicacion
__en cualquier oficina de atencion al cliente de EEM. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala
‘notﬂcacnon realizada de manera per>onal 0 poraviso, ovenmmlento del término. epubhcacyon para
~ ello debera cumphr con todos los requisitos exxgldos en elarticulo 77 del Codlgo de Procedimiento
- Administrativo y de lo Contencuoso Administrativo vy en |a Ley- 142 de 1994, en partlcular Con lo

;establecndo en eI artlculo 155 acreditando el pago de las | sumas no reclamadas L
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Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electromico 0200723 1832

Hoja 1/3

EnwaEIectromco Certlﬂca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medeihn
identificado(a) .con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio de la notlflcaolon electromca a

: 'traves de su sistema de reglstro de C|c|o de comumcacmn Emlsor-Receptor

Segln Io con31gnado Ios reglstros de EnvnaEIectromco eI mensaje de datos presenta la

snguxente mformacmn

‘Resumen del mensaje ‘

Id Me'nsaje o 1149712

- Emisor G ‘admihi@'epm‘koom' =
- Destmatano kcr|t1h07@hotma| com lsabel Crlstma Hoyos Munllo .
j A_s_gnkto,;_f_ - . Detalle de respuesta aI numero de radlcado PQR-1 1861675 T1X8

FechaEnvio  2024-07-2318:01

- EstadoActual

No fue posnble la entrega al destmatano ;

Trazablhdad de notlflcacmn electromca
Evento ‘ Fecha Evento

Detalie .

‘ ;Mensaje envuado con'
. yestampa de tlempo

| 2’024/0?/23 18:02:08

o 'Tiempo de f:rmado Jul 23 23 02:09 2024
~ GMT
. Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

‘ o No fue. posnble la
_entregaal

AT 3 e

 decomeonoexiste)

"712024107,'/23 18:02:09

. _‘Jul 23 18: 02:09 cl- t205 282cl postflx/smtp
[3425]: 6D5E81248767 to—<cr|tlh07@hotmall.
- com>, relay—hotmall -com.olc.protection.
~ outlook. Com[52 101.10. 15]: 25, delay 044,
_ delays=0.12/0/0. 2/0 12, dsn=5.5.0, *
i jstatus—bounced (host hotmail-com.olc. ;
~ protection.outlook. com[52.101.10.15] sald
- 550550 Requested action not taken: =
,';mallbox unavailable (S2017062302).
~ [BN2PEPF00004FC1.namprd04.prod. outlook :

 com 2024-07-23723:02:09.808Z

. 08DCAAGIE3B23A15] (in: reply to RCPT To

~ command))

. ';ﬂCOnSl:JmQ ws
n'otificacion_ o

- ‘2024/07/23;1'8:32:16;

 Consumo paraid 1149712, estado 51: —
[202] -
: certlfncado correctamente

Se ha recibido la respuesta de correo ,

o De acuerdo con 10s articulos 20y 21 de la. Ley 527 de 1999 se presumn'a que el destlnalano ha rembtdo el mensaje cuando el emisor del, mismo recepcnone elacuse
.+ dereciboque puede ser automati zado, en ese orden de ideas, el presente documento consmuye acuse de recibo au\omahzado ¥y conshtuye prueba de entrega del :
u'mensa e de correo; electrbmco as como sus archlvos ad]untos enfafechay hora mdlcadas antenormente i :

Importante En el aparte Acuse de Recxbo en.los casos en que aparece la frase *Queued malil for delivery” se debea las caracteristicas del servidor de correo

elecirénico Microsoft Exchange, en estos casos, sl el mensaje no pudo ser. entregado dicha servidor enviara una segunda respuesla |nd1cando que nofue ex:tosa la "

_enirega-del mensaje, si no hay una segunda respuesta del serwdor de correo electronlco qu;ere demr que tu mensaje fue entregado satlsfaclonamente porlo que este

: i documenlo pasaa consmu r acuse de: recubo




2024/07/23.18:32

 Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico

&

Contenldo del Mensaje o . e
Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11861675-T1X8

 Notificacién PQR

o ;'lA‘dleritof eh‘contraré la ihforméCién de Detalle de

- ,,'z;fy, ~_ respuesta al numero de radicado PQR-
- 1186167o T1X8

acias por utilizar los medios digitales




Envia -- Acta de Envio y Entrega d C;Ofr..frz‘?o‘ElectrQ‘!lco, . 2024/07/23 18:32
R ~ ' e ¢ T , , Hoja 3/3.

Ad}untos R | et/ R
"Detalle PQR11861675-T1X8 3926.pdf el g

Descargas

* “De conformidad con eI articulo: 9 de laLey 527 de 1999 la presenle notificacion electronica como.jos documentos adjuntos a esta son dccumentos Integros, ya que.es
posmle determinar que los.mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue env1ado el mensaje de datos por parte del em;sor del mensaje
porio tanto dxchos documentos tienen plena vahdez]undxca y probatona




