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CasoNro: "PQR-11877209 L9M0 .  FechaGCreacion:  09/07/2024 11:05:30 AM

Cdri'té’CtO' 'V"Z;“'MarthaEIena Madngal Buules , . .
~ Instalacién: | 040516000300370305 e o
_ Direccion: CL6SUR CR50C-37 (INTERIOR 305) o
“Meses Reclamados - JU|I0-2024 Marzo-2024 o s
: SQW!C'O- Agua Potable o MUnlClplO ; MEDELLIN :

- Causa: ¢ Inconformidad con el consumoo r Departamento :? - Antioguia
i ' producc:lon facturado o o

' Detalle ce lo sohcxtado

o En cahdad de propletana mamf‘esta st mconformldad por el alto cobro en el serwcxo de acueduoto
 para el mes de julio Ilegaron 21 m3 .y su promedlo es de 14 m3 tanto de acueducto. como de
- alcantari ado, lndlca que viven 3 personas pero que es primera vez que se aumenta tanto Sek
- modifica la oralmente cobrando 14 m3 delrpromedno de consumos Favor revrsar 51 eXIsten;
- danos trocamlento error de Iectura si comparte L . . o

”‘fNro Respuesta - ;kPQR 11:877209 LoMo ""‘22’/0[7/2@2‘4{0,5522:001PjM‘

"‘Resultado . No Accede

_nder‘sus neoe3|dades es por eso que en atencnon a su reclamamon‘
‘ serv:cuo de acueducto para el mes de )uho llegd 21 m3ysu
alcantanllaco indica que viven 3 personas pero
fin de verificar las causas en el aumento del
2 12 de julio de 2024, donde se revisé medidor con
; jicio reglstra contro ~no sc. ve reglstrar se rewso con geofono y no existe fuga perceptlble ni
mperceptible, no exist ocamiento, los consumos
NS sten en sanltarlo _habitos, ni existen mas
aecuentes con lo anterlor lo facturado en los me ses de marzo y julio
lizacion del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron
‘ cados y no‘ sistencias, por lo antenor nuestra empresa no reconsidera los valores
{ rados para ‘meses. ‘ " ados a |a normatividad vugente (artlculos
de los recursos de ley, el valor dejado en
Ximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser
ura se suspendera el servicio lo cual ocasxonaré cobrof

Parc ] "'ky mportante
' »~sﬂu mconformldad pqr el al

; ‘,;, Supermtendencna de Serwmos Publlcos Domlcmanos La,,
por escrito a través det Portal WEB o radicando la comumcac:on
iente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la.
,,‘nal 0 por aviso, o vencimiento del término. de“’pu,bhcamon para
quisitos exng|dos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
; inistrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
itanc ;el pago de |as sumas no reclamadas . e
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EnviaElectronico Certifica que ha realizado por encargo de Empresas Publicas de Medellin
identificado(a) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio de la notificacién electrénica, a
través de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor. ‘
: i V
Segun lo consignado los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la
- siguiente informacion: ‘ ‘

Resumen del mensaje

Id Mensaje 1149906

Emisor | admin@epm.com

Destinatario crstina}rm_B‘O@hotmaiI.Com -'Martha Elena Madrigal Builes
Asunto o Detalle:dfe respuesta al nimero de radicado PQR-11877209-L9MO
Fecha Envio 2024-07-23 18:02 |

Estado Actual No fue posible la entrega al destinatario

Trazabiiidad de notificacion electrénica , _
Evento- Fecha Evento ‘ Detalle

Tiempo de firmado: Jul 23 23:04:17 2024

Mensaje enviado con  5054/67/93'18:04:17  GMT
estampa de tiempo - - S

Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.8.0.

Jul 23 18:04:18 cl-t205-282cl postfix/smtp -

. [3424]: 8C0A21248807:
to=<crstinarm_30@hotmail.com>,
relay=hotmail-com.olc.protection.outlook. COM
[52.101.8.43]:25, delay=0.49, delays=0.12/0.

' = 03/0.21/0.13, dsn=5.5.0, status=bounced
2024/07/23 18:04:18  (host hotmail-com.olc.protection.outlook:COM
La cuenta “ « [52.101.8.43] said: 550 5.5.0 Requested =~
de correo no existe.) \ action not taken: mailbox unavailable
' (S2017062302). [DS1PEPF0001708E.
namprd03.prod.outlook.com 2024-07-23T23:
: 04:17.925Z 08DCAAC3FADAESS5E] (in reply
' 7 o to RCPT TO command))

, ; Consumo para id 1149906, estado 51: ---
2024/07/23 18:21:15  [202] - Se ha recibido la respuesta de correo
o - certificado correctamente ‘

No fue posible la
entrega al
destinatario (

Consumo WS
notificacion

De acuerdo con jos articulos 20y 21 de'la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede serautomatizado, en ese orden de'ideas; el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo-electronico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente, .

importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los.casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las caracteristicas del servidor de correo
electronico Microsoft Exchange,-en estos casos, si-el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard'una segunda respuesta-indicando que.no fue exitosa la
entrega del'miensaje, si no hay una segunda respuesta del servidor de-correo electronico, quiere decir que i mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este
documento pasa‘a constituir acuse de recibo
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Conté&nido delMen‘saje’ | |
Detalle de respuesta al nimero de radicado PQR-118772WOQ-L9M0

Notificacién PQR

iHolal

Adju'nto encontrara la informacién de Detalle de
respuesta al nimero de radicado PQR-
11877209-L9MO..

"'Gracia‘sﬂ por utilizar los medios digitales
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Envia - Acta de Envio y Entrega dg

, Adjuntos
'Detalle PQR 11877209 L9MO 1527 pdf

-Descargas

3 Deyconformidai conel aruculo gdela Ley 527 de 1999, la pre se‘kn,kktek nkoﬁﬁck:‘acié‘n eléctkénica c@mo, los'dokzwrentos adjuntos aesta; son documentos integros yaque es.
-posible ‘determinar gue los mismos no han sido modificados n ‘alterados desde el momento en que fue enviado el me aje de datos por parte del emlsor del:'mensaje,
_porlotar ﬁku;uu. 105 documentos t|enen plena vahdez;urfdlca y probatoria G . .




