CONSTANCIA PUSLICACION DE ATERGION AL
| PUBLICOEDIFICIOEPM

BARISN D ARTERE - ‘Qgt!l AGHER O CARTER A

ZE,,JL!L who 31 JUL 0k RESiULTADOASU soucnuny e

Caso Nro: ; f’PQR-11878803—X4C4  FechaCreacion:  09/07/2024 02:32:43 PM
Contacto:  Gabriel Jaime Rendon Correa L

Instaiacién: “053923109000310301 8

Direccion:  DIAG 93 A CL 39 -31 (INTERIOR 301)

Meses Reclamados \ L ‘ s , e
' Serv[c,lo, EPM a tu puerta i . U Mumcnplo £ MEDELLIN -

Causa:  Comportamiento Funmonano trabajador Departamento _ Antoquia -
ocontratlsta e

Detalle de Io sollcntado e

, ,Orden;ORD -01858558 Proveedor D MOGAS NATURAL Nombre Gabnel Jaime Rendon Correa
. .Cédula: 71’655627 ‘Nombre del funcionario (en su defecto descripcion fISICa) N/A Fechayhora de
atencién: 2:25 p. m, 9/07/2024 Detalle del caso: Usuario inconforme, solicita que ser revise la situacion
‘lndlca que el tecnlco, no reahzoqrewsmn ysmplemente le indico « que debe cambiar el equipo, ademas
: éfonos: 3052552836 (D

- ;:Nro Respuesta 16/07/202409:48:38,AM x

| Re’sultado’. f

- Decisién'

' Con el fm de dar respuesta a la queja oresentada por medlo de la Lmea de Atencnon 44 44 800, le
~ informamos que una vez. gestlonada la misma, nos indican que. esta no es imputable y nos brindan la.
o 5|gulente informacion: " *DM. QUEJA NO VALIDA" Se valida orden de acuerdo a registro envnado por
e '_tecmco enlas ev:denc:lab 0 ografcas anexas se ewden(:la que, si se destapo el calentador. para revisar,
Sy se puede wverificar el estado, deja_ la sigu ente observacion donde reporta la falla del equipo
~ "calentador presenta desgaste en cuerpo de gasy de agua calentador ya cumpho sui tiempo. de vida
- util, serpentln roto. se re,onrlenda el cambio de equipo" con respecto al valor cotizado para la
~ instalacién, se ind can los va ores habilitados en la oferta para mstalacmnyklt se trata de contactar
- usuario a la Imea 305255283b no contesta ' Es nuestro deseo establecer relaciones a largo plazo con:
los chentes lo mvntamos a cue mga en contacto permanente y nos permlta mejorar Ia prestacmn de
‘ "“nuestros servncnos L ; , , ; ; ,

. Resue'ltq'por:f__ k

, k VALENTINA MUNOZ OROZCO !
: Empresas Pubhcas de Medellm E S P
. - o o ATc-é‘R-'n,:voé’ 20/09/2021

4




Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico .~ souoms 09
o ‘ o L - , ' Hoja' 1/3

, EnViaEIectromco Cer‘uﬂca que ha reallzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medelhn
-identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notlﬂcamon eIectromca a traves
de su snstema de reglstro de ctclo de ComunlcaC|on Emlsor-Receptor '

Segun lo consxgnado los reglstros de EnwaElectromco el mensaje de datos presenta la
SIgu1ente mformamon : : :

: Resumen del mensaj‘e =

Id Mensaje .1‘14’4307
Emki‘s’oi'y " T admm@epm com ‘ |
DeStihzitari‘o* ‘: ‘]"notlenecorreo@notleneoorreo com Gabrlel Jalme Rendon Correa
| ;Asunto e :;k;‘Detalle de respuesta al namero de radlcado PQR 11878803-X4C4
FechaEnvio  2024-07-16 10:07 o
EStado A‘c}tuala : ‘No fue p08|bie la entrega al destmatano

Trazablhdad de notiflcacmn electromca ‘ .
Evento ' Fecha Evento . Detalle

S o e Tlempo de flrmado Jul 16 15:08: 30 2024
estamJa de tlem = 2024/07/1610 08 30 - GMT
, p” , p e k',_‘k:,Pomtlca 13614131304.1.1.2.8.0. -

~ Jul 16 10: 08:30 cl-t205- 282(;I postflx/smtp

. L e e o [24028]: A20D81248751:
,"Notfue DOISlble Ia o g _ to=<notienecorreo@notienecorreo.com>,
entrega a ~relay=none, delay=0.17, delays=0. 13/0/0.04
~destinatario (& dom,"nio 2024/07/16 10:08: 30 - [0, dsn=5.4 4, status=bounced (Hostor

: ' ‘ ,’domam name not found. Name service error
~ for name= notlenecorreo com type=A: Host
not found) ,

e . . V'Consumo pafa id 11443@7 estado B54: -mn
Consumo WS :'fi ;;1*»;:',:1;;s:202'4;/,()7~/"16110:1591:06 ~ [202] - Se ha recibido la respuesta de correo
nohﬂcac;lon = : ,
: . . . cettificado correctamente : ,

d,e Ja cuenta no existe)

% De acuerdo con los artlculos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presun'ura‘ queel destmatc rio ha recibido el mensaje; cuando el emisor del mismo recepcmne el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente. documento consmuye acuse de recibo automauzado ¥ constltuye prueba.de entrega def =
; mensaje de correo electrémco as| como sus arch:vos adjuntos enla: fecha y hora indicad antenormente ;

§ ‘lmportante Enel aparte Acuse de Reclbo en Ios casos en que aparece Ia frase QJeued mall for delnvery se, debe a Ias caracteristicas del servidor de correo
electronico Microsoft Exchange; en estos casos, si e mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta’ Indlcando que no.fue exitosa 1a
. ““entrega del mensaje, si no hay una. segL nda respuesta de! serv:dor de correo electrémco quiere. dectr que tu mensa;e fue entregado satlsfactonamente porlo.que este
documento pasaa consmuw acuse de rec|bo £ ; J |




Vla—-Actade :Envm y;Entjregajde’CorreO‘ Ele‘ctromco | o 200807016 10:19
. - - T s , : Hoja 2/3

Contenldo del Mensaje G . i s
: Detalle de respuesta aI numero de radlcadc PQR 11878803-X4C4 e

 Nofificacion PQR

7';‘;Hdla;!f} .

; Adjunto encontrara la mformamon de Detalle de
~ respuesta al numero de raducado PQR-
o 11878803-X4C4 oo

~ Gracias por utilizar los medios digitales




Envia— Acta de Envio y Entrega de Correc

- 2024/07/16 10:19
. Hoja 3/3

Adjuntos

Detalle- PQR 11878803 X4C4 5390 pdf

Descargas

De cqnfofmidad con'el:a‘rticulo'g,de la

Ley 1527 de 1999, la presente. notificacidn electromca como fos documentos adjuntos a esta; son documentos integros; ya que es

. posible determinar que los mismos no
““por lo tanto.dichos.documentos tierien

han sido modificados ni alterados desde el momento en quie flie enviado el mensaje de datos por parte del-emisor del mensaje,

plena validez juridica'y probatona




