oguas

reglonales ; Grupo epr

JL)L Q{)Zlg E? 1 JUL Zﬂgls

Advertel ma i:, Tioiieasion 86 5 ‘ag@,g %mfiiﬂa a .
fimlide gl G!a slguisnte del retxm del avi iso. ; . ,, ,,
Las~ tmpresa‘s—Pubfreas'-e}eoMed lun.E.S P en calldad de contratista de la empresa Aguas Reglonales
"SA. ESP., de acuerdo conlo establemdo enel Acta de Transacmon VIQente‘ celebrada entre ambas
empresas Ie mforma el resultado de la sohmtud o - ;

RESL LTADOASU soLicitup.

‘,CasQ'Nro PQR-11879988-WOZ7 Fecha Creacnon 09/07/2024 04:43:58 P
antactéz Luz Elelda Mosquera Slmsterra L S '
*Instalacion; - 190838100562745000 i Lt
" Direccién:  RURAL. 190838100562745000 oL 93 20 57 BR. EL BOSQ

Meses Reclamados : Juho-2024 Jumo-2024 ; ; : ; ;
" ;,‘Servxcro Agua Potable Uraba " Municipio: ~TURBO
: ~Causa _ Inconformidad con el consumo 0 :1 " iDepaktamehtd:f : ;Aﬁtioq\uia .

producmon facturac ol

Detalle de lo sollcltado

: Nombre Luz Elelda Mosquera Smlsterra Cedula 39311772 Dlreccwn
RURAL 190838100562745000 CL 932057 BR EL BOSQ Contrato: 9377515 Teléfonos: 3234825993
. Correo. ‘Electronico: |uzmosnO4@gma|I com Valor del reclamo: $15.793,33 Observacién: Usuario en
- calidad de Propietario inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de junio yJuho enel .
- servicio de acueducto. Indica que estuvo fuera del inmueble aproxnmc damente 28 dias en el cual dejo;
. la llave totalmente cerrada y no entiende por que incremento el consumo, viven 1 persona. El usuario
. autoriza a EPM para que se le notl'que Ia respuesta del requerimiento. al correo electrénico y. ademas |
NO esta en nesgo de suspenSIon de servucno ID d760fdcc 8fbe-41bf-8a50 9d747b4417da

e Nro Respuesta L PQR—k

1879988“"/027 - Fscha, Respuestg ‘ 19/07/2024 05: 54 00 PM -
~Resultado . No Accede o sy ~
Decxs;on

L De acuerdo con la revrsmn en nuestros snstemas de |nformacxon se pudo establecer que para Jumo de
2024, se reglstro por dlferen0|a de lecturas un consumo de 3 metros cubicos (m3) sobrepasando el
. limite superior para el perlodo y configurandose una desviacion sugnlfcatava de 0,80 m3 yparael mes
- de julio de 2024, se registro por diferencia de lecturas un consumo de 4 m3, sobrepasando el limite -

~superior para el per odoy conﬂgurandose una desviacion significativa de 1,80 m3. Nuestra Empresa de
o conformldad con el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y el Contrato de Condlcwnes Uniformes (CCU),
- procedié a generar la orden de investigacion de consumos 438420771 del miércoles, 17 de abril de -

2024 y la orden 453618374 del lunes, 17 de junio de 2024, en ambas, de acuerdo conlo dlspuesto en
. el cCUene capltulo de deswamones significativas, se hace uso de informacion histérica de consumos
~de la instalacion en la cual se pudo concluir que el consumo mvestlgado se encuentra dentro delos

: j:.parametros norm ales con base en los promeduos de la instalacion y se concluyo quelaa variacion en
el consumo se debio al mvel de utilizacion por mayor uso del servicio. En vista de lo anteriormente -

o citado, Nuestra’ Empresa no reconsndera,;los valores facturados en el servicio de ‘agua. _potable y

~ alcantarillado para el mes de junio v julio de 2024, por encontrarlos ajustados a la normatividad
4. vigente. (artlculos 146 y 149 de la ley 142 de 1994). No se dejan valores en rec amacion del estado de .
- cuenta de junio y julio de 2024, porque se encuentran canceladas en su totalidad. De acuerdo con el

~ contrato de condiciones uniformes en su clausula 38, la medicién del consumo de alcantarillado sera el
, equnvalente ala *mec cion del servicio pb lico de acueducto. Asi mismo, la clausula 47 determina que -

. en el caso en que EPM. ‘preste el servicio de alcantanllado el ccns‘umo‘c=1ado de facturar eneste
- servicio sera lgual al consumo dejado de facturar en el servicio de acueducto. Asi las cosas, cuando '

~ nos referimos al serv101o de agua potable por analog|a también lo hacemos sobre el servicio de
. alcantanllado - . . "




; ;‘Contra esta decusnon procede,y el recurso de reposmlon ante nuestra Entidad y en subsidio el de
~ apelac elto por la Supermtendenma de Serwcnos _Pablicos Domiciliarios: La
_ presentacién de estos e ra hacerse por escrito dentro de Ios cinco (5) dias habiles sugmentesala:
- notificacion realizada de manera personal, o por aviso, 0 vencimiento del término de publicacion, para
~ello debera cumpllr con los requisitos exigidos eh el articulo 77 del Codlgo de Procedimiento
i “Admlnlstratlvo y.de lo Contencmso Administrativo y en Ia Ley 142 de 1994; en partlcular con lo
: establecndo en: el artlculo 155 acredltando el pago de Ias sumas no rec!amadas '

{Resuelt‘o por:

, YENCY BIBIANA LOPERAAGUDELO;: ..
Empresas Pubhcas de Medellln E. S P,, -

ATC-FR-11:'V05: 20/08/2021

:
‘
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EnviaElectronico Certifica que ha realizado por encargo de Empresas Publicas de Medellin
" identificado(a) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio de la notificacion electronica, a
través de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor. "

Segun lo consignado los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la
siguiente informacién:

Resumen del mensaje

Id Mensaje 1148811

Emisor admin@epm.com

Destinatar\iob Yluzmosi04@gmail.c0m - Luz Eleida Mosquyera Sinisterra

Asunto o Detal'le de respuesta al nuym‘eryo de radicado PQR-11879988-W0Z7
FechaEnvio 2024-07-22 1801 |

Estado Actual No fue posible la entrega al destinatario

Trazabilidad de notificacion electrénica , )
Evento Fecha Evento : : Detalle

» Tiempo de firmado: Jul 22 23:02:32 2024
2024/07/22 18:02:32  GMT |
Politi¢a:"1 .3.6.1.4.1.31304.1.1.2.8.0.

Jul 22 18:02:33 cl-t205-282c! postfix/smtp -
[5164]: 2FA011248825:
to=<luzmosi04@gmail.com>, relay=alt1.gmail-
C : , smtp-in.l.google.com[209.85.202.27]:25,
No fue posible la delay=1.4, delays=0.12/0.03/1.1/0.2, dsn=4. -
entrega al ' 2.2, status=deferred (host alt1.gmail-smtp-in.l.
destinatario (Problema 2024/07/22 18:02:33  google.com[209.85.202.27] said: 452-4.2.2
et o e;n'trega Al servidor i The recip.ient's inbox is out of storage space.
de destino) | Please direct the 452-4.2.2 recipient to 452
4.2.2 https://support.google.com/mail/?
~ p=OverQuotaTemp 4fb4d7f45d1cf-
5a30c2f4cbbsi5101651a12.371 - gsmtp (in
reply to RCPT TO command))

Consumo WS ' ; Consumo para id 1148811, estado 57: ---
R 2024/07/22 18:19:46  [202] - Se ha recibido la respuesta de correo
notificacion , .
: ~ certificado correctamente

Mensaje enviado con
estampa de tiempo

De acuerdo con los articulos 20y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumird que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse '
de recibo que puede ser automatizado, en.ese‘orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electronico.asi.como:sus archivas adjuntos en la-fecha y hora indicadas anteriormente.

importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase "Queued mail for delivery” se debe a las caracteristicas del servidor de correo
electronico Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensaje.no pudo ser éntregado dicho. servidor. enviard.una segunda respuesta indicando.que no fue exitosa la

entrega del mensaje; si no hay-una segunda respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactotiamente por lo que este
documentd,pasa a constituir-acuse de recibo : : .
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Contenido del Mensaje
Detalle de respuesta al nimero de radicado PQR- 11879988-WOZ7

Notificacion PQR

iHola!

Adjunto encontrara la informacién de Detalle de
respuesta al nimero de radicado PQR-
11879988-W0Z7..

Gracias por utilizar los medios digitales
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Adjuntos
Detalle PQR- 11879988—WOZ7 5585 pdf

Descargas

N

De conformldad conelarticuio 9dela L=y 527 de 1999, Ia’ prese nte notificacion electromca ¢omo Ios documentos adjuntos a esta son documentos integros, ya que gs.
: jposrble determinar que los mismos no han sido modificados ni a terados esde el momento en que. fue enviado el mensaje de dalos por parte del emisor del mensaje
,por,io;tanto’drchos documentos‘tienen plena. validez Jurfd cay probato i ; . :




