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. S b PQR-11880759-Q8F5  FechaCreacion:  10/07/2024 08:58:36 AM
3‘ ~1‘C¢n‘té‘cf‘91' ,,L"Edlth Johana Cuesta Gamboa s e ‘
Instalacién:  190838100084481201 .

Difét:oién' ':RURAL 190838100084481201 19083810008448’1201

: Meses Reclamados JU|IO-2024 ’ o s B

. S,BMCIO Energla Mercado Regulado . Mumcnplo 'TURB"O

'-’Caus'a;"\  Inconformidad con el consumoo Departamento _ Antioguia -
producc:on facturado - ‘ e

" Detalle de Io sohcntado‘:

e ‘Usuana en cahdad de mqushna reclama por el ccnsumo facturado de energ;a en Ia cuenta de JU|IO de

. 2024, argumenta que no hay cambios en el habito de Uso, habita el inmueble hace aproxnmadamente

_ fres afios, no hay nuevos electrodomésticos, habitan tres personas, no comparte servicio, no hay razon

~ para el mcremento . indica que tiene un aire acondicionado hace muchos aros que viene usando con
: regulandad resa Ia razon del mcremento ; . -

- PQR 1 kk880759 Q8F5

. ;Nro Respuesta

Fecha Respuesta ; 22‘:/0;7;/2024;12@:,08:0,0;PM :

o 'Resultado

,Decnsnon

. En atencnon mo energla en la cuenta de JUIIO de 2024 nuestra
- empresa progra . alizada el dia 11 de julio de 2024, encontrando medidor
. con lectura 25 922 kllovatlos hora (kWh) en normal. funcionamiento, con carga reglstra y sin carga no
. se Ve reqistr: rte na vnvnenda habitada por. tres _personas hace tres afos. El aforo de carga
- " regls"f' do fu e acondicionado, una lavadora, un televisor, dos ventiladores. AdlClonaImente
‘ > y anahzamos el historial de lecturas y consumos yno
485 kwh para el mes de julio de 2024, se registro del 13 de
054 kWh ¥ y 25 539 kWh con una dlferenma entre ellas de 485
o imite de 493 kWh, y este no. presenté desviacion s gnificativa (artlculo
- 149 de Ia ley 1,;42‘0 ue, nuestra Empresa no tiene [a obli igacion de id entificar las causas
:  del consumo Ten > cuenta lo anterior expuesto es. pcsnble conclunr que el consumo fue
 ocasionado por el uso dado a los electrodomésticos y no encontramos razones para modificar el valor
?facturado en la cuenta de JUI!O de 2024 Se dejaron en r=clam acion 189 2 kWh,por valor de $178 556.
los'r S ¢ Ios valores que no son objeto de reclamacion
clamacion sera cargado
ncelado en el segundo
,tenor por reconexion..

o mayo al 12 dej y
. kWh, mismo que

, ?;:__($334 598)
'I‘]en el 1

sicién ante nuestra Entldcd, y en subsidio el de
endencia de Servicios Publicos Domlmhanos La
cerse por. ‘escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
’;’1 ,aI cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles s gu entesala
’ sonal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para

Juisitos ex19;dos en el artnculo 77 del Codlgo de Procedlmlento
ncioso Admxrlstratlvo vy en a Ley 142 de 1994, en partlcular con Io
credltando el pago qe;na‘;s sumas. no reclamadas -

, n’otn‘
 elloc

e [.::,;Rxeskueugkpor:};; ‘
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EnviaElectronico Certifica que ha realizado por encargo de Empresas Publicas de Medellin
identificado(a). con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio de la notificacion electronica, a
través de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor. |

‘Segun lo consignado los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la
siguiente informacion:

' Resumen del mensaje

Id Mensaje - 1149866

Emisor N admin@epm.com.

Destinatario | edithcugan@gmail.oom - Edith Johanba Cuesta Gamboa ,
Asunto  Detalle de respuesta al nimero de radicado PQR-11880759-Q8F5
Fecha Envio 2024-07-23 18:01 -

Estado Actual | ‘No fue posible la entrega al destinatario

Trazabilidad de notificacion electrénica
Evento Fecha Evento ‘ Detalle

Mensaje enviado con Tiempo de firmado: Jul 23 23:04:42 2024
estam Ja de tiempo 2024/07/23 18:04:42  GMT | '
: p P ‘ Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

Jul 23 18:04:43 cl-t205-282cl postfix/smtp
[18250]: C1338124875C: o
‘to=<edithcugan@gmail.com>, relay=gmail-
smtp-in.l.google.com[172.253.63.27].25, :
delay=0.29, delays=0.05/0/0.14/0.09, dsn=>5.
A 1.1, status=bounced (host gmail-smtp-in.l.
No fue pOISibie la S google.com[172.253.63.27] said: 550-5.1.1
entrega a \ it A GiA s The email account that you tried to reach
destinatario 2024/07/23 18:04:43 40 not exist. Please try 550-5.1.1 double-
~checking the recipient's email address for
typos or 550-5.1.1 unnecessary spaces. For
more information, go to 550 5.1.1
https://support.gcogle.com/mail/?
p=NoSuchUser 6a1803df08f44- :
6b7ac9b80fcsi107210996d6.339 - gsmtp (in
reply to RCPT TO command))

Consumo WS ‘ , Consumo para id 1149866, estado 51: ---
Hficacion 2024/07/23 18:15:39  [202] - Se ha recibido la respuesta de correo
notinica : certificado correctamente (

{La cuenta

- de correo no-existe:)

De acuerdo con los articulos 20y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido.ei mensaje; cuando el'emisor del misma recepcione el acuse
de recibo que puede sér automatizado, en ese orden de ideas, el presente’documenta constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electronico asf como sus archivos adjuntos en la fechay hora indicadas anteriormente. -

Importante: En el aparte Acuse‘de Recibo, en los casos en que aparece Ja frase "Queued mail for delivery" se debe a lascaracter(sticas del servidor de correo
electronico Microsoft Exchange, en-estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la
entrega del mensaje, §i no hay una segunda respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo:que este
documento pasa a constituir acuse de recibo
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- Contenido del Mensaje
Detalle de respuesta al nimero de radicado PQR-11'880“759“-Q8F5

" Notificacion PQR

jHolal

Adjunto éncontraré la informacién de Detalle de
respuesta al nimero de radicado PQR-
- 11880759-Q8F5..

‘Graci‘és por utilizar los medios digitales
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‘Envia -- Acta d{e;EnVi'o;ﬂyEnftregawd‘e Correo Electronico

,Detaue PQR- 11880759 Q8F5 4935 pdf s

o Descargas

_— S K &

' De kcﬁonfo‘rmidadi cbh e'l,ek,rﬁcu 0.9 de laLey 527 de 1999, la presente notificacion e lectrémca como los documentos adjuntos a esta, son’ documen(os mtegros ya que es
posible determinar que los mismos no han sido madificados ni alterados desde e momento en que fue env:ado el mensaje de datos por parle del emisor. de! mensa]e
*_por lo tanto dichos documentos tienen plena validez jur dica y probatoria : . , : . ' ;




