~ EPM, dentro de los cin
- manera personal 0 por

. su "nas no reclamadas

Medellin, 31 de Julio de 2024 |

Sforia) , ’ - xaum 88 QﬂﬁS!dara 3urtda ary 890904 g8t
: : E‘u “f} g de setm de; aviso. |
OLGA LUCIA MARULANDA SERNA e QR_4432552;C4QQA ’
”|uc.a256913@gman com o ‘ .
;Telefono 2094424

Asunto Notlflcac:lon por avuso
PQR 11882552 C4Q9

Empresas Pubhcas de Medelhn E. S P garantlzandole sus derechos como chente yen.
- ~cumplimiento de Ia normatxvndad wgente se perm;te notlflcarle la respuesta a su
_requerimiento a traves de este aviso, con eI cual se remlte copla mtegra del acto
~ admlmstratwo ' o ~ i ~ :

; ,;,Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medellm E. S P
‘ [,Fecha del acto que se notlﬁca 22/07/2024 \ ‘

"Contra esta deC|S|on procede e| recurso de reposmon ante nuestra Entldad y en.
-~ subsidio el de. apelamon' ~ ' ) .
Publlcos Domiclharlo '
Portal WEB o radlcand,’

kkkdebera cumplir con todo ,los,' req sxtoééx;gldos en el k[artlcuo 77 del Codlgo de*
,Procedlmlento Admlnlstratlvo y de lo Contencioso Adminis ativo y enlalLey 142 de
.1994 en particular con IQ establemdo en el amculo 155 acredttando eI pago de Iasf_,

, ‘k,;;Se hace constar que |a notlﬁcamon se con3|derara surtlda al fmahzar el d|a S|gu|ente de la
~_ entrega del aviso en el Iugar de destmo de conformldad con lo establemdo en el

: artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011

‘derdi'alhiente,j

‘ RODRIGO ALONSO‘C; RREA“”ASTRO

ll}llllllllllllll\lll\lllll llll llllHllll

Empresas Pubhcas de Medellm E S P o ~095623002400390301-4-0
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i  AToFRas voe‘na/oglzoza .
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Envia -~ Acta de Envio y;Entrégaf, d,e;’,COFVIV‘?OJE'ICCU@BRQ, s |

| eEnwaElectromco Certlﬂca que ha reallzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medelhn
identificado(a) con NIT 890. 904.996-1 el servicio de envio de la no‘uﬂcacnon electronlca a
 través de su sistema de reglstro de cnolo de comumcamon Emlsor-Receptor e

Segun lo consugnado los reglstros de EnvxaEIectromco eI mensaje de datos presenta la
{ ~sxgmente informacion: ~

Resumen del mensaje G
1149869

- Id Mensaje |
Emisor ; j_admm@epm com ‘~ 'k - ; |
- Destmatarlo ; ‘luC|a256913@gma|l ccm Olga Lucua Marulanda Sema -
Asunto ‘,?;Detalle de respuesta al nimero de radlcado PQR 11882552 C4Q9 -

| 2024-07-23 18:01

: Fec,haiEnwb{ . .y
ole Ia entrega al destlnatano

Estado;Acma‘r

i “'V"No;f‘u’e apOSI

Trazablhdad de notmcacmn electronlca .
ha Evento

Evento - Fec Detalle
‘ Mensa efenwa‘doc“o‘nf o ;‘ - .‘f;;‘Tlempo de ﬁrmado Jul 23 23: 04: 41 2024 .
eS’t‘ahd'J 2 de tiompb i"75',2‘,024’/077/{23 >1‘8104‘:41 - GMT et
e p p e, . . Lg,y:Pohtsca 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.8.0.

No fue posxble la
~entrega al

destmatano (La cuenta,x o

de Gorreo noex;s_te.;);,._, .

| Jul 23 18:04:42 cl-t205-282c| postﬂx/smtp

- [8498]: AEET212487EA:

,to-<lu0|a256913@gma|l com>, relay gmall—
~ smtp-in.|.google.com[172.253.63.27]: 25,

"delay—O 31, delays=0.07/0/0.17/0.08, dsn= 5

1 1, status=bounced (host gmail- smtp -in.l. \
- google.com[172.253.63.27] said: 550- e

. 2024’/0,,7/2{3 18:04:42

"The email account that you tried toreach
‘does not exist. Please try 550-5.1.1 double-
' checkmg the recipient's email address for.

‘ Vi'typos or 550-5.1. 1 unnecessary spaces. For‘ o

~ more information; go to 550 5.1.1

.fhttps /support. google com/mail/?

- p=NoSuchUser af790d13be357-, :
~ 7a19909250esi11. 107244852.564 - gsmtp (

_reply to RCPT TO command))

: ,Consumo WS
‘ no’uﬂcacxon

~ Consumo para id 1149869, estado 61: —
. 9(2024/07/2}3 *1;8:;16:10~~ ,,
. o : fcertn‘ucado correctamente

[202] - Se ha rec:lbxdo la respuesta de correo

De acuerdo con los articu

0520 y 21dela Ley 527 de 1999 se presumlra:qﬁe'el d

estlnatano ha recxbldo el mensaje cuando ‘el emisor-del mxsmo recepmone el acuse. -

de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente docum

mensa;e de correo electrémco as/ como sus archlvos adjuntos en Ia fecha 'y hora

'Importante Enel aparte Aciise de Rec«bo en los casos en que

ento constituye acuse de recibo. automatlzado y consmuye prueba de emrega del
ndicadas amenormente e

aparece la frase Queued rmail for dehvery se debe:alas caracter{sttcas del servidor de correo”

entrega del mensaje, sino hay Una segunda respuesta del serv
documiento pasa a.constituir acuse de reCIbo

electronico Microsoft Exchange, en estos casos, st el mensaje no pudo ser entregado dicha servidor enwara una segunda respuesta mdlcando queno fue exitosalla
dor de correo electrénico, quiere dectr quetu mensaje tfue entregado satisfactoriamente porlo que este’
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Notif cac,on PQR

Adjunto encontrara Ia mformamon de Detalle de
respuesta al nimero de radlcado PQR-
11882552 C4Q9 : '



EnVla;_..',AC,tﬂ;defEnYlO yEntrega de Olre() El?“tmmcoz g : 2004007123 18:16
, b o ~ o . Hoja3/3

Adjuntos ; ‘ .
Detalle-POR-11862652-C4Q9-467pd

Descargas

De c,okhfoyrmidadkco'n eI"artlkc'qu'Qf de la L,e,'y';5‘2,7 de 1999, la,prkeskehté:notiﬁcacién electronica como los documentos ,adjun,tyos a,e:sta, soh,doqurﬁentos integros; ya que es:
posible determinar que fos mismos no han sido. modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por-parte del emisor del mensaje;
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria... . - e :




