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‘Decision:

+De acuerdo con la , ,
inconsistencia en la lectura reportada.

V VRGSUQROTP@"?

Caso Nro:

PQR-11896538-X520  Fecha Creacién:
Contacto: ~ Luz Mary Corrales Alvarez “ . |
Instalacién: 003414004001 060120
Direccién:  CL 134 SUR CR 44 -106 (INTERIOR 120 )
Meses Reclamados: JU[IO—2024
Servicio: Agua Potable : Mu‘nicip}o: '
Causa: Cobros por promedio

Detalle de lo solicitado: -

. Usuaria reclama por.cob
L esta sel[ada ya que solo utlhzan el agua veredal

Nro. Respuesta e

Departamento;

PQR"1 1896538-XSZO

Resultado:

evisién realizas

' RESULTADO A SU SOLICITUD
88 ﬂ‘ naidard SLNQ&Q - ‘
Jel refiro. de! aviso.

“UNIT.8ene0s888 -1

1:5/07/:2024 04:42:26 PM

CALDAS

. Antioquia

ro por promedio f facturado en eI mes de }ullo 2024 mamﬂesta el agua de Epm

2 2_/(57/2,02‘4 10:10:00 AM

; el dia mlercoles 17 de ulio de 2024 se detecto una :

julio del 2024, cobrando

or |0 tanto, se modifica el constmo facturado para el mes de

0 metros clbicos (m3), en Iugar de 11 m3. Con base en Ia lectura anterior de

. 723'm3, tomada el miércoles, 15 c

modif cacmn por $82 088

apelacion para que sea

1ad e mayo de 2024 y |a lectura de 723 m3, obtenida en la revisién. Por
lo anterior, se reconsideran ‘Ios valores facturados para el mes de JUlIO del 2024, generando una

; 'Contra esta demsuon procede eI recurso de reposmlon ante nuestra Entldad y. en subsxd:o el de P

resuelto por la Supermtendencna de Servicios Publicos Domiciliarios. La

- presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion g

en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
‘manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién; para
todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codlgo de Procedimiento

notificacion reahzada de

- ello debera cumplir con
,Admlmstratlvo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994 en partlcular con lo
establecido en el articulo 155 acredltando el pag

: fKAREN VANESSA GOMEZ FRANCO
‘ Empresas Pubhcas de Medellm E S. P

[of de Ias sumas. no reclamadas ‘
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

v

CONTRATO: ~137260

DIRECCION ENTREGA:

CL 134 SUR CR 44 ~106 (INTERIOR 120 )
Municipio: CALDAS-ANTIOQUIA

DOCUMENTO No. 1403800120

CLIENTE:
CC/NIT:

CICLO: 3 - ESTRATO: 2

. SERVICIO C:ON,SUI\ril’AOEs ANTERIO?]ALOR CONSUMN‘:)Es AcTUALVALOR
epﬂj" ACUEDUCTO o o0m3 $7.620,79 S 11m3 $7.864,65
SANEAMIENTO - om3 $4.434,50 11 m3 " $4.576,40
ENERGIA 687 kwh $561.044,24 667 kwh $568.131,48
GAS ] ) 7m3 $10.846,34. S 7m3 $23.022,44
. TOTAL EPM © $603.594,78
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $50.806,22

o . i S e e - o - @ S
ESTADO DE CUENTA" X : r PRODUCTO 100
“Consultay paga tu factura en linea:a través-de-www. epm .comico . ' '

Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.5.P
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E:rwia‘_-'-‘ Actade Envm yEntrega de Cor ;

’ i EnwaElectromco Certrfca que ha reahzado por encargo de Empresas Publrcas de Medelhn
|dentrﬂcado( ) con NIT 890. 904 9961 el servicio de envio de la notrfrcacron electromca a
: traves de su srstema de reglstro de crclo de comunrcacron Emlsor-Reoeptor ' ‘ )

Segun io consrgnado los reglstros de EnvraEIectromco el mensaje de datos presenta la
srgurente mformacron ' ; . , , ; i

Resumen del mensaje ', .
id Mensaje S 1150084

,,Destmatari‘d',{‘ . les alvareluzmary@hotmarl com : Luz Mary Corrales Alvarez

L etalle de‘ e‘spuesta al numero de radlcado PQR 11896538 XSZO ‘

',‘Asunto :f L
FochaEnvio ~ 2024-07-23 18:02

Estado;Ae,tuala_/_‘"[;: o A ‘No fue posrble la entrega aI destrnatarro .

‘ Trazabmdad d,e;rr "trfrcac:on electromca L .

| Fecha Evento g - Detalle , o
'Menéa‘ee&a d(’) (‘;O‘h o e ‘f,f’f‘{f"nempo deﬁrmado Jul 23 23: 03: 52 2024
estamja de tlompo. 2024/07/23 181 03 52»»;5:GMT . .
el ,’fi;,‘:Pohtlca 13614131304.1.1.2.8.0.

. Jul23 18 03 53 cl- t205—2820l postflx/smtp
: *:{[18242] A1A7T712487EA:
to= <corralesaIvareluzmary@hotmarl com>,

- f'frelay-hotmarl com.olc.protection.outlook. COM' ~
~ [62.101.6811]:25, delay=1, delays=0.12/0/0.
. 63/0.28,dsn=55.0, status=bounced (host
~ 2024/07/23 18:03:53  hotmail-com.olc.protection. outlook.COM
: . [571016811]5aid 550550 Requested
,de Correo no exrste) - f~1;~actron not taken: ‘mailbox unavailable

~ : .. L s (82017062302) [DB1PEPF000509E5 ,
*::eurprdOS prod.outlook.com 2024-07- 23T23

03534702 08DCA7OE2FCD9873] (m reply

_ toRCPT TO command)) .
ConsumoWS Consumo para id 1150084 estado 51: - - .
| n‘dtificae'ien g ;]20‘2,43/,0_7_/{2,3,, 18:38}:20’5 - [202] Se ha recibido la respuesta de correo
- Lo e certlﬂcado correctamente - ; -

: No fue posrble la
entrega al | ‘
: d‘estmatarro (La Cu ent

De acuerdo con los articulos 20 y 29 de Ia Ley 527 de 1999 se presumrra queel des inatario ha recibido eI mensaje cuando [ emlsor del mrsmo recepcrone el acuse /
.. de recibo que plede ser: ‘atitomatizado, en ese orden. de ideas, el presente documento consmuye acuse de recibo. automatlzado y conshtuye prueba de entrega del oo
mensaje de correo electrénlco asl como. sus archlvos adjuntos en Ia fecha Y hora indi cadas anterlormente e | y , :

- importante; En el apare Acuse :ie Recrbo enilos casos en que apa rece la; frase Queued mail for dehvery se debe a Ias caracterfstrcas del servrdor de correo

“.electranicoM crosoft Ex change en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servrdor enviara una segunda respuesta indicando. que no fue: exrtosa la i

entrega del mensaje sino hay una s egunda respue ta del servidorde corre o eiectrénlco qulere decrr que tu mensaje fue entregado satrsfactorlamente por ot que este
‘d‘ocu"men‘to pasa a constituir acuse o reclbo S . ; ; Lo
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Envia - Acta de EnvmyEntregade Correo Electronico =~ 2024/07/23 18:38
s .. ___ & B & ‘Ho_]a3/3

Adjuntos

‘Factura pdf ‘
;Detalle de respuesta pdf

. ,Descargas

‘De co’nfoirmid‘ad con el articulo 9 de 1a Ley 527 de 1999 Ia presente notlf cacion electromca como [os documentos adjuntos a estd son documemos lntegros ya que es
o po,sibklejdetgr ninar que los mismos 'no han sido.mo e I'm nsa;e de da os por parte del emlsor del mensaje. ;
*por lo tanto dichos documentos tlenen plena val :




