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"Empresas Publrcas de Medellm E S P en atencron a| asunto y consrderando
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p”‘" 2160 st cons dpra surtrda al
M “@ edel feliro dolaviso, |

Que para darle una solucron de fondo y agregar mas: elementos a Ias revisiones

~ preliminares, que permltan mvestlgar y llegar a las causas probables se hace

~ necesario la practica de pruebas conducentes y pertmentes con. el fin de validar todos los
. aspectos mvolucrados en e;anahsrs deI caso con fundamentos en Ias Leyes 142 de 1994 y ‘

. Nuestra Entrdad decrde

6120240725y 2024-09-06

o anero Decretar la apertura de penodo de pruebas por eI termlno de 30 dras hablles entre

. j iSegundo Practlca ‘,Ia‘prueba Verl’r"car |a Precrsron de Ia Medrda .

‘ 5{'.Terce,ro_,~ DSSPU s d r ;mlento deI perrodo probatorro € e reanudaran los termmos para :

3 kg‘rronalmente por escrito su renunma al t|empo ,
lo cual se podra reactrvar eI termmo y resolver el caso

- f Atentamente
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. | Acta de Envio y Entrega de Correo
‘Aqul podrds acceder de maner'a" . H i : G : S .
: léc}; ¥ sg’gura a nge;lra Servicio:

EnviaElectronico Certifica que he
¢ envio de la notificacion electron

® . Mensaje enviado con estampa de Fecha:2024/07/24 ~Tiempo de firmado: Jul 24 18:53:14 2024 GMT

tiempo Hora: 13:53:14. . Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese ‘en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
el mensaje de datos en nombre de €ste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

®  No fue posible la entrega al - ; " Fecha: 2024/07/24 Jul 24 13:53:15 cl-1205-282¢l postfix/smtp[14111]:
b ; Hora: 13:83:15 ° 34F9D12486F 1 to=<miryamarroyave806@hotmail.
(La cuenta de correo no existe.) ; com>
. , relay=hotmail-com.ole.protection.outlook
.com[52.101.68.4]:25, delay=1, delays=0.15/0/0.63/0.
26, dsn=5.5.0, status=bounced (host hotmail-com.olc.
. protection.outlook.com[5
2.101,68.4] said: 550 5.5.0 Requested action not
taken: mailbox unavailable (S2017062302).
[DB1PEPF00039230.eurprd03.prod.outlook.c
o m 2024-07-24T18:53:15.051Z .
08DCA7466339C8D9] (in reply to RCPT TO
: command)) .

destinatario

© Consumo WS notificacion . Fecha: 2024/07/24 Consumo para id 1150544, estado 51: --- [202] - Se ha
: . ) Hora: 14:03:36 : recibido la respuesta de correo certificado
correctamente

¥

Dé acuerdo con log articulos 20°y 21 de la Ley 527 de'1999 s presumird qué cl destinatario ha recibido ¢l mensaje, cuando ¢l emisor del mismo recepeione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye-acuse de recibo automatizado y constituye prucba de entrega del mensaje de correo dlectronico.as
* ¢omo sus archivos adjuntos en la fecha'y hora'indicadas.anteriormente. . .

Importante: En el aparte Acuse de Recibo; en los casos en.que-aparcce la frase “Queucd mail for delivery” se debe a‘las caracteristicas del servidor de correo clectrénico Microsoft
Exchange, ¢ncstos casos, si el mensaje no pudo ser'entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando qué no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidorde corred clectrénico, quiere deeir que tu'mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasiva constituir acuse de recibo



Contenido del Mensaje

Notificacion PQR

iHola!

‘Adjunto encontrara la informacion de
Interrupcion de Terminos al nimero de
radicado PQR-11899660-J4J4..

Gracias pof utilizar los medios digitales
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