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CasoNio:  PQR-11902195-M5Y5  Focha Creacion:  17/07/2024 0928:36 AM
‘C"ontacto:" Lunsa Fernanda Rodnguez Mann s L TR
Instalacion: ~190240200385780000 ‘

Direccién" ” RURAL 190240200385780000 190240200385780000

Meses Reclamados Jullo 2024 \ e

'Se”,’f‘c‘°- s Eﬂerg'a'MefC,adQ Regulado ' . ,Municipio: - EBEJICO

Causa:  Inconformidad con el consumoo Departamento:  Antioquia

produccion facturado

; Detalle de lo sollcntado

~En cahdad de. mqunhna manmesta mconformldad por consumo facturado para el mes deJullo del 2024

‘ Sohcnta ‘una revision, Adlclonalmente por sohcntud del cliente, quien ma
se dejan valores en reclamo se le mforma que la presentacnon de

o 'sumas no reclamadas

E Nro Respuesta

Resultado !

ﬂ PQR 11902195-M5Y5

No Accede -

| Decrsmn

j Fech'ay'Respiuekstka:

nx
0:

fiesta su voluntad de pagar, no
recursos eXIge el pago de las

. 22/07'/2024 01:56:00 PM

‘ *f,?Para EPM es muy;? lmportante conocer Y. entender sus. necesndades por ello; anallzamos su

02024, con el fin de

fﬂ"requenmlento relactonado con el cobro - ‘por. consumo

de energia facturado. para el'mes deJuluo de

brindarle respuesta; consideramos. los sngmentes elementos De acuerdo con la

revision. en los sistemas de informacion, se identificd gue el consumo de 330 kilovatios hora (kWh), :

. ,facturado en el mes de julio de 2024, fu

del medidor y no presenté desvnamon S

- para el perlodo Por otro lado, y dand
_ verificacion 463002407 del viernes, 19

e calculado con base en lad
ignificativa debido a que el lim

fe

rencia de fas lecturas tomadas.. '
e superior fue de 62334 kWh,"

o ajcance al reclamo presen

tado; se genero: |a orden de:

de julio de 2024, en donde se encontrd el medidor con una

lectura reglstrada de 788 kWh, bien marcado, con serwclo reglstro con normahdadysm serviciono: .+

‘yfregxstro no se evidencié trocamiento, ni error de lectur:
_ del servicio conel apoyo de herramlentas técnicas y no

ra. Asi mismo, .se reviso el punto de prestacion.
se hallaron dafios. Por lo que se concluye que.

‘el consumo. fue ocasionado por m
verificados | . No_pres

>entaron mconsxstencnas Por lo. anterio

ayor uso. del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron

presa no reconsidera los »
a la normatividad wgente ,

r, nuestra em
rlos ajustados

“"‘~,valores facturados para el mes de julio de 2024, por encontra

el cliente manifesto su

(articulos 146 y 149 de Ia ley 142 de 1994). No se separan valores dado que,

"[apelamon para que sea resuelto po

reclam

- Ryes’g‘eltq ‘pgr:y

untad
ad

= vol

as.

: Contra esta demsnon procede eI recurs

'Ia

de pagar se. aclara que la presentacxon de Ios recursos eXIQe el pago de Ias sumas no

o de reposncnon ante nuestra Entidad, y en subs;dlo elde
Supenntendenma ‘de Servicios Publicos Domiciliarios, La

. presentacmn de estos debera hacerse

DOI'

escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

.en cualquier oficina de atencion al clien

te de EPM, dentro de los ¢ nco (5) dias habiles siguientes a la

_notificacion realizada de manera person

al o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para .

“ello debera oumphr con todos. los requi

13|tos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento. .

: Admmlstratlvo ydelo Contencnoso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en partlcular con Io .

o establecndo en el arﬂculo 155 acredltando e

pago de Ias sumas no reclamadas
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HELIANA JULIETA PARRA ROJAS

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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