| CONSTANCIA PUBUCAC%DN DE ATENCION AL
: PUBLICO EBIFICIO EPM

?%5%5;39," Ik CARTLRA GESRALiON Bl CAHTERA

26 JUL 0% 31 JUL 202

RESULTADO A SU SOLICITUD HIT. 800.804.806 - 1
Adverienicia L3 notmicagion se considara surtida a k
HAalizar el dia siquiente del retiro del aviso,

CasoNro:  PQR-11903973-L2J7 Fecha Creacion: 17/07/2024 01 58:25 PM
Contacto:  Duver Alonso Saldarriaga Saldarriaga

Instalacion: 017325107001131314

Direcciéon: CR35ACL77 SUR -113 (INTERIOR 1314 )

Meses Reclamados: © Julio-2024;
Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: SABANETA
] Causa: - Inconformidad con el consumo o Departandento: Antioquia
produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre: DUVER ALONSO SALDARRIAGA SALDARRIAGA Cédula:71723410 Direccion: CR 35 A CL
77 SUR -113 (INTERIOR 1314 ) Contrato:12160322 Teléfonos: 3147171616 Correo Electronico:
duversaldgrraiagam48@gmail.com Valor del reclamo: 66602 Observacion: Usuario en calidad de
propietario, inconforme con el consumo facturado al servicio de gas en el mes de julio . informa ue
viven 4 personas, no han tenido visitas, compra de gasodomésticos., no han percibido fugas, por eso
solicitan visita técnica por parte de epm El usuario autoriza a EPM para que se le notifique la respuesta
del requerimiento al correo electronicoy ademas SI/NO esta en riesgo de suspension del servicio. ID:
22627 cde-21ef-46de-81b1-018a5cal15a9 Usuarrio:vjaramiu ‘

Nro. Respuesta: . PQR-11903973-L247 Fecha Respuesta:  18/07/2024 04:17:00 PM
Resultado: No Accede
' Decision:

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se identifica que el consumo de 25,35
metros cubicos (m3) fue calculado con base enla diferencia de las lecturas tomadas del medidor y no
presentd desviacién significativa debido a que el limite superior es 41,98 m3. Los procesos de lectura y
. facturacion fueron verificados y' no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no
reconsidera los valores facturados para el mes de julio del 2024 por encontrarlos ajustados ala
normatividad vigente, (articulos 146 y 149 dela ley 142 de 1994). Si decide presentar los recursos de
ley, debera cancelar los valores que noson objeto de reclamacion, es decir, el promedio histérico de
los: Gltimos cinco . (5) meses que en este caso corresponde a 20,45 m3. Se dejan en reclamacion 4,9
m3 por valor de $12 097. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacion
sera cargado en el proximo estado -de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado al
vencimiento dela factura, se suspendera el servicio lo cual ocasionara cobro posterior por reconexion.
En cuanto ala revision técnica que solicita en su reclamacion, le inforrmamos que, nuestra empresa no
considera necesario el envio de la misma, dado que los consumos - estan siendo facturados por
diferencia de lecturas reportadas por ‘el medidor, las cuales no han presentado inconsistencias.o
anomalias que nos permitan inferir que existan dafios o causas imputables a EPM y que estén
generando los altos. consumos del 'servicio; sin embargo, usted puede contratar las labores que
‘considere necesarias. con un particular certificado para que revise Jas redes internas ylos elementos o
" artefactos, a través de los cuales se hace uso del servicio en el inmueble. ’

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios. Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
. notificacién’ realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo_ y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.




Resuelto por:

Yorani Ferndndez

LEIDY YURANI FERNANDEZ MONTOYA
Empresas Publicas.de Medellin E:S.P. -

ATC-FR-11 V05 20/08/2021



‘Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

 CONTRATO: 12160322

DIRECCION ENTREGA: i
CR 35 ACL 77 SUR 113 (lNTERIOR 1314 ); :
MUNICIPIO: SABANETA-ANTIOQUIA ,
DOGUMENTO No. 14 04195379 ‘ =
CLIENTE: SALDA RRIAGA SALDARRIAGA DUVER ALONSO
CCNT: 71723410
CICLO: 5 - ESTRATO: 4

e ; , fconsumo | VALOR  consuMo | VALOR
" ACUEDUCTO | i1m3|  ge0ss06e|  14m3|  $7508837
 SANEAMIENTO | 11m3]  $4580413| = 14m3| 95695942
: 158 kwh |  $13748844 |  165kwh| $150.89580
‘ ©ogsanss0| T 25m3 | $66:602,26
o $349.545,55
 $63.035,52
-$38 294, 07
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Enyl’a =5 ,Acta,;,de 'EnVlO ~y,Entregaade;COl‘_r‘egf Electromco i e e T S00a107/19.18; 2%
: = T e . : S - . T o i : . H0331/4

Cia

EnvnaElectronlco Cer’uﬂca que ,haﬁ reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medelhn
: identificado(a) con NIT 890. 904.9961 el servicio de envuo de la notificacién electromca a
b través de su sistema de reglstro de CICIO de comumcaolon Emlsor—Receptor '

Segun lo con8|gnado los reglstros de EnvnaEIeotromoo e| mensaje de datos presenta Ia

_siguiente mformacuon .

- Re‘sumen del‘mensaj:e; e
Id Mensaje 1147855 .
mesor ,admm@epm com , ‘ e A
-De’stm'atari 0 . :* 5:;{"duversaldarralagam48@gmax| oom Duver Alonso Saldarnaga
e f’_;‘SaIdarrlaga o o

'Asunto o
Fecha Envio | 2024-07-19 18:01

f Estado Actual f'?i*isﬁ{No fue posxble la entrega al destmatano ’ e

f;“:*:DetaIIe de respuesta al numero de radlcado PQR 11903973 L2J7

Trazabihdadd:"h:otlficacxon"electromca Ly g
Evento - Fech,a Evento T Detalle

5 . . "‘,z!;éT;empo deflrmado Jul19 23:04: 32 2024
0 p p,, . *““"Pohtxca 136 1 41 31304.1.1.2.6.0. |

. j;{f‘fJul 19 18:04: 32 cl—t205 2820I postflx/smtp o
;[12115] 53954124881C: S
. o= <duversaldarra|aga0148@gmall com>
. relay= gmail-smtp-in.|. google.COM
~ [172.253.63.26]:25, delay=0.36, delays =0.12
- 0.02/0.14/0.08, dsn=5.1.1, status= bounced
(host gmall smtp Sin.l. google COM

2024,07,19180 Ji3p  1172.253,63.26] said: 550-5.1.1 The email

No fue pOS|ble la
entregaal o
,,‘destmatarlo ,( % account that you trled to reach does not exist.
,‘de Correo o ex!ste) . ,Z;,Please try 550-5.1.1 double- checklng the ’
, é o s e0|p|ent's email address for typos or 550-
: R o ey 51 1unnecessary3paces Formore
 information, go to 550 5.1.1 https://support. -
~ google.com/mail/?p= NoSuchUser
':f’d75a77b69052e-44f90f0507fs125739041cf

o 657 - gsmtp (in reply to RCPT TO command)) :

, Consumo WS . - f‘Consumo para id 1147855, estado 51: -
notlﬂcamon 2024/07/19 18 26 05,’?;‘,1 [202] - Se ha recibido la respuesta. de correo :
: - ... ’;fﬁcertlﬂcado oorrectamente s .

La ouenta

“De acusrdo con Ios art culos 20 y.2 21 ds la Ley 527 de 1999 se presumxra que el destmatano ha recnbldo el mensaje cuando el emisor del mismo recepcuone el acuse
de recibo-que puede ser automahzado en ose orden de ideas, el presente documento constituye acuse de rec:bo automatlzado v constltuye prueba de entrega del
mensa)e de correo elec,tromco asl como sus archlvos adjuntos en Ia fecha BY hora nd»cadas antenormente : - . e

Importante En el aparte Acuse de Recnbo en Ios casos en que aparece la frase Queued manl for dellvery se debe alas caracter[sucas del ‘servidor.de correo*




2024/07/19 18 26

Envia — Acta de Envio y Entrega de Correo Elects

| Contemdo del Mensaje .
Detalle de respuesta al numerod radicado

; ;Notiflcamon”

. Adjunto encontrara Ia mformac:lon de Detalle de .
. respuesta al numero de radlcado PQR- '
- 11903973 L2J7 ‘ .

~ Graoias por utilizar los medios digitales .




