CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCIOR AL
PUBLICO EDIFICIO EPM

ELAGION BN CARTERA QLR ACION ENCARTERA

75 L 1% 31 JUL 20

TADO A SU SOLICITUD

3 s Aatcasion s considers RERE b
F

NIT. 890.804.898 - 1

CasoNro:  PQR-11903996-K1Z3 © Fecha Creacion: ~ 17/07/2024 02:01:28 PM
Contacto: - Duver Alonso Saldarriaga Saldarriaga ”\

Instalacion: -~ 017325107001131314

Direccion: ~ CR 35 A CL 77 SUR -113 (INTERIOR 1314 )

Meses Reclamados: Julio-2Q24;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: SABANETA
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre: DUVER ALONSO SALDARRIAGA SALDARRIAGA Cédula:71723410 Direccion: CR 35 A CL
77 SUR -113 (INTERIOR 1314 ) Contrato:12160322 Teléfonos: 3147171616 Correo Efectronico:
duversaldarraiaga0148@gmail.com Valor del reclamo: 150.896 Observacién: Usuario- en calidad de
propietario, inconforme con el consumo facturado al servicio de energia en el mes-de julio . informa ue’
viven 4 personas, no han tenido visitas, compra o cambio de electrodomésticos, no han percibido
fugas, por eso solicitan visita técnica por parte de epm , se informa como realizar prueba de fugas. El
usuario autotiza a EPM para que se le notifique la respuesta del requerimiento al correo electrénico y
ademas SINO esté en riesgo de suspension del servicio. usuario:vjaramiu ‘

Nro. Respuesta: PQR-11903996-K1Z3 Fecha Respuesta:  18/07/2024 04:18:00 PM
" Resultado: ’ No Accede '
Decisién:

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, s¢ identifica que el consumo de 165
kilovatios hora (kWh) fue calculado con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidory no
presentd desviacion significativa debido a que el limite superior es 296,33 kWh. Los procesos de
lectura. y facturacion fueron verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra
Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de julio del 2024 por encontrarlos
ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994). 5i decide presentar
los recursos de ley, debera cancelar los: valores que no son objeto dé reclamacion, es degir, el
promedio histérico de los dlimos Cinco (5) meses que en este caso corresponde a 149,2 kWh. Se
dejan en reclamacién 15,8 kWh por valor de $14 449. Si‘decide no hacer uso de los recursos de ley, el
valor dejado en reclamacion sera cargado en el proximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de
no ser cancelado al vencimiento de-la factura, se suspendera el servicio lo cual ocasionara cobro
posterior por reconexion. En cuanto a la revision técnica que solicita en su reclamacion, le informamos
que, nuestra empresa no considera necesario el envio de la misma, dado que los consumos estan
siendo. facturados por diferencia de lecturas reportadas por el medidor, las cuales no han presentado
inconsistencias o anomalias que nos permitan inferir que existan dafios o-causas imputables a EPM y
que estén generando los altos consumos del servicio; sin embargo, usted puede contratar las labores
que considere necesarias con un particular certificado para que revise las redes internas .y los
elementos o artefactos, a través de los cuales se hace uso del servicio en el inmueble.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir ‘con todos ‘los requisitds exigidos. en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso -Administrativo y-en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de'las sumas no reclamadas.



Resuelto por:

Yorani Terndndez

LEIDY YURANI FERNANDEZ MONTOYA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11. V05 20/09/2021



Empresas Pblicas de Medellin E.S.P.

“CONTRATO: 12160322
DIRECCION ENTREGA:
CR35ACL77.SUR -113 (INTERIOR 1314 )
MuNIcIPio; SABANETA-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No: 1404195379
CLIENTE: 'SALDARRIAGA SALDARRIAGA DUVER ALONSO
CCINIT: 71723410 . . :
CIGLO: 5 ~ESTRATO: 4

‘SER,\”Q';‘Q' S | consumo ] VALoR | consumo VALOR
ACUEDUCTO | 11m3|  se098069|  14am3| 57508837
SANEAMIENTO | tim3|  sasgoana| - 1am3 | $56.95042
ENERGIA 158 kwh $137 488‘4;  165kwh | $150.895,80
“GAS ol 19m3|  ¢saM3s0|  25m3|  $66.602,26
‘ - s TOTAL EPM . $349.54555
. $63.03552

017325107001 ‘13;‘17314-5-000576860

?‘ONTRATO .




' Envia - Acta de Envio y Entrega de Coyreo Electrénico

S 2024/07/19.18:25
Hoja 1/4-

‘ S|gu1ente mformac:lon

‘ Resumen del mensaje

EnvnaEIectromco Certlflca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medelhnf
identificado(a) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio de la no‘uflcamon electronlca a
1 traves de su snstema de reglstro de cnclo de comumcamon Emlsor—Receptor '

-Segun lo consignado los reglstros de Env;aElectromco el mensaje de datos presenta la

Saldarriaga

Id Mensaje 1147846 o
: Em‘is’ory | | admnn@epm com ;
Destinataryioﬁ duversaldarralagam48@gmall com DuverAIonso Saldarrlaga ‘

. Asunto

kFeéha Env:o

DetaHe de respuesta al numero de radlcado PQR 11903996 K1Z3

2024 07 19 18 01

*Estado Actual

Evento o

No fue p03|ble la entrega al destmatarlo

Trazablhdad de not:f:cac:on electromca

Detalle

. Mensaje envnado con
estampa de tlempo

;20’2:4;/_071{1 9 18:04 :‘33 -

Fecha Evento :

o ;E‘Tlempo de flrmado Ju! 19 23: 04 33 2024
GMT '

__ Politica: 1.3.6.1.4.1 31304.1.1.2.8.0.

_entregaal
~f :destlnatarlo

de | correo no eXlste )

‘Nofue p p03|b!e la -

~ Jul 19 18:04:34 ¢l-t205-282¢] postflx/smtp

. '"[12091] 09A041248824:
- to= <duversaldarra|agao148@gma|l com>
/{relay gmail-smtp-in.l.google. COM ~ =

. [172.253.63.27]:25, delay=0.35, delays=0.12/0

 2024/07/19 18:04:34
(Lacuentar, . e

: f;/O 16/0.07, dsn=5.1.1, status=bounced (host
: _Lgman smtp in.l. google COM[1 72.253.63.27]

~ said: 550-5.1.1 The email account that you

~ tried to reach does not exist. Please try 550-

- 5.1.1 double- Checklng the recrplent's email
_address for typos or 550-5.1.1 unnecessary

- _spaces. For more information, go to 550 5 1.1

_ https://support.google.com/mail/?

~ p=NoSuchUser d75a77b69052e-
. ':144f90db899a3|26553441cf 320 - gsmtp (in
~ reply to RCPT TO command))

;Consumo WS
;ynotlflcacmn

. ?20‘2’4/07/:1" 0 18:25:43

' ""Consumo para ld 1147846 estado 51 -
[202] - Se ha recibido la respuesta de correo
ncertlflcado correctamente

de recibo que puede ser. automatizac

De acuerdo con los: amculos 20.y.21 de la Lsy 527 de 1999 se presumlra que el deshnatano ha recmldo el mensaje cuando el emisor del mlsmo recepcnone el acuse
. en'ese orden de ideas, el presente. documento constntuye acuse de recibo automauzado y consmuye prueba de entrega del 0
““‘mensaje de correo- electrémco asi como sus. archlvos adjuntos enla fecha y. hora mdlcada> antenormente : : : . :

lmportante Enel aparte Acuse de Rembo en'los casos en que aparece lafrase” Queuec mall for dehvery se debealas caractenstlcas deI senvidor de correo *+




2024/07/19 18:25

Envia — Acta de Enyio y Entrega de Cor
REs L . - Hoja3/4

Contemdo del Mensaje - -
Detalle de respuesta a! numero de radlcado PQR-11903996 K123

 Notificacion PQR

" ‘Adjunto encontrara Ia mformacnon de Detalle de, ,
'respuesta al numero de radlcado PQR-
. {11903996 K123 ‘ ‘ ~

~ Gracias por utilizar los medios digitales




