CONSTANCIA EU‘BL CACION DE ATENCIGH A
COEQIRICIC EPM '
FLALIGN L CARTRRA LESEnadioh tn taiirena

2ELML 81

L i8N so considari surtida '
i2ar ef dia siguiante del retiro del aviso

j 5

SULTADO A SU SOLICITUD

NIT; 890.804.008 -1

+ 17/07/2024 02:03:47 PM

Caso Nro: PQR-11904011-X2N1 ~ Fecha Creacion:
. Contacto:  Duver Alonéo Saldarriaga ;Saldarriag'a‘ ‘
~ Instalacién: 017325107001131314 7 L
‘ Dir‘e'cci'én:/ CR35A CL 77 SUR 413 (lNTERlOR 1314 )
‘Meses 4Revclamados. Jullq 2024,
Sefvigio: * Agua Potable J ML’mkicipio: SAB‘A’NETAT
: Causa: . . inconformidad con el consumoo

produccion facturado

Detalle de lo: solnc;tado

- propietario, inconforme con el consumo facturado al
de julio.

informa como realizar prueba de fugas . El:Usuario:
u. o respuesta del requenmlento al correo electronlco y
- servicio. usuario: v;aramlu _’ ' ~

Nro.Res’p‘uesta:- PQR 11904011-X2N1
Resultado: - No Accede

: Demsnon

presentd desviacion significativa debido a que el limite

“los “tltimos: cinco (5) meses que en:este caso correspo

_sera cargado en el préximo estado de cuenta com
__vencimiento de Ia factura, se suspendera el:servicio lo

: anomalias que nos permltan lnfenr que existan dan
generando los altos consumos del servicio; sin em
~ considere necesarias con un particular certifi cado para.

Contra esta decxsxon procede e| recurso de reposml

,presentacnon de
en Cualquier of
notificacion. real

cina
izada

Administrativo 'y de o Contencioso Administrativo y

_ Fecha Respuesta:

; Departa’mek'n,to:‘ - Antioquia

- Nombre: DUVER ALONSO SALDARRIAGA SALDARRIAGA Cedula 71723410 Dlreccmn CR35ACL
77 SUR -113 (INTERIOR 1314 ) Contrato: 12160322 Teléfonos: 3147171616 Correo. Electronico:
duversaldarra|aga0148@gma|l com Valor del reclamo: $117.474 Observacién: Usuario en calidad de

servicio de acueducto y alcantarillado en el mes

iinforma ue viven 4 personas, no han tenldo visitas, compra.de Iavadora o cambios ensus
habitos de consumo, no han percibido fugas por eso solicitan visita técnica por parte de epm, se

autoriza a. EPM para que “se le notmque la
ademas SI/NO esta en nesgo de suspension: delk

18/07/2024 04:16:00 PM

S

; De acuerdo con la revision en los 8|stemas de mformacmn se ldentlfca que el consumo de 14 metros
- cubicos (m3) fue calculado, con base en‘la diferencia de: las: lecturas:tomadas del medidor yno

superior es 20,62:m3. Los procesos de'lectura'y

~facturacién fueron verificados 'y. no presentan inconsistencias, por lo anterlor nuestra Empresa no:
reconsidera los valores facturados para el mes de julio del 2024 por encontrarlos ajustados ala
.normatividad vigente, (artlculos 146 y 149 de la'ley 142 de 1994). Si decide presentar os recursos de
‘ley, debera cancelar los valores que no son objeto de reclamacion, es decir, el promedio histérico de

nde a 12,6 m3. Se dejan en reclamacion 1,4 m3

por valor de $11 747. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamamon‘

o cuenta vencida, 'y de no ser cancelado “al
cual ocasionara cobro posterior por reconexion,

En cuanto ‘ala revision técnica que solicita en su reclamacnon le mformamos que; nuestra empresa no
~ considera necesano el envio de la misma, dado que los consumos estdn siendo facturados por
+ diferencia de. lecturas reportadas por ‘el medidor, las cuales no han presentado inconsistencias o

0s 0 causas |mputab|es a EPM y que esten
bargo usted puede contratar las labores que
que revise las redes lnternas y los elementos 0

'artefactos a traves de Ios cuales se hace uso del servmio en el mmueble

6n ante nuestra Entldad y en-subsidioel de

apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
estos debera: hacerse por-escrito a través del Portal WEB b radicando’la comunicacion
de atencion al cliente de EPM, dentro de'los cinco (5) dias habiles siguientes a la

de manera personal, o por aviso, 0 vencimiento del término de publicacion; para
~ello. debera. cumpllr con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento

en a Ley 142 de 1994 en partlcular conlo

~"estableendo enel arnculo 155, acredltando el pago delas sumas no reclamadas

»



‘ ]R’ésuéltoqur::,? .

© Yorani Tenondez

~ LEIDY YURANI FERNANDEZ MONTOYA
- Empresas delyikcas‘, dke'Médé‘Hl”n E’.S.P,
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: Emp',resa‘s Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 12160322
DIRECCION.ENTREGA: "
CR35ACLT7 SUR-113 (INTERIOR 1314 )

MUNICIPIO: SABANETA-ANTIOQUIA -

DOGUMENTO No: 1404195379

CLIENTE: SALDARRIAGA SALDARRIAGA DUVER ALONSO
CCINIT: 71723410

CICLO:6 ~ESTRATO: 4

MES ANTERIOR

SE,R‘VICIQ CONSUMO VALOR

CONSUMO

“IVALOR

© 017325107001131 31‘4‘-5-000576860

| ACUEDUCTO

158 kwh §

11m3 | . $60.980,69 14'm3 '$75.088,37
_ SANEAMIENTO. 11.m3 94589413 f . {am3 |- §56.950,42
ENERGIA $137.48844 [ 165kwh | $150:895,80

:$53.138,10.

$66.602,26

GAS

Consulta y ga ty factura enlineaa traves de www epm.com. co

Sl el pago es reahzado en cheque. ‘éste debe ser. glrado afavor de Empresas Pubhcas de Medellln ESP

$349.545,55
< $63.035,52‘
-$38.294,07

_GONTRATO:

12160322



. 2024/07/19.18:25

Envia -- Acta de Envio y Entregaf de Correo Elecjtréknico} e

EnVIaElectromco Certnﬂca que ha reallzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medelim

: 7sugu1ente mformac&on

;,Resumen del mensaje . i
1 147850

ldentlflcado( ) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio de la notlﬂcaCIon electronlca a
traves de su SIstema de reglstro de CICIO de comumcacxon Emlsor—Receptor L ~ :

'Segun lo consignado los reglstros de EnvnaElectromco el mensaje de datos presenta Ia -

Id Mensa;e ‘
| ,Em|sor i admm@epm com e « :
Che s ,duversaldarralagam48@gma|| com - Duver Alonso Sa{damaga
‘Dest}'knat?“? ~ Saldarriaga | . |

: Asunto j .

FechaEnvio  2024-07-1918:01

. ;;;,jVVDetaIIe de respuesta al numero de radlcado PQR 1190401 1'X2N1

Estado Actual

Trazablhdad de notiflcamon electromca

;No fue pOSIble la entrega al destlnatano

Detalle

‘ EVento

Fecha Evento

_I\/Iensaje envnado con

o L fk"f"Tlempo de flrmado Jul 19 23:04: 33 2024
2024/07/19 18 04 33 - ;

_No fue pOSIble |a
~ entregaal

~destmatar|o (La cuenta

_de correo no exnste) .

2024/07/19 18 04 33,

‘estam ade tlem ol - GMT .
= p, - Politica; ,1.3.6.1.4.1.313041 1280
;  Jul 19 18:04:33 cl-1205-282¢] postflx/smtp

[11746]; 746621248816:
ot o*<duversaldarralaga0148@gmall com>
arelay =gmail- smtp in.l.google.COM
~ [172.253.63.26]:25, delay=0.38, delays=0. 12/0
~_[0.16/0.1, dsn =5.1.1, status=bounced (host
~_gmail-smtp-in. l. google COM[172 253.63. 26]
 said: 550-5.1.1 The email account that you.
 tried to reach does not exist. Please try 550-
- 5.1.1 double- checkmg the recipient's emall
, :address for typos or 550-5.1.1 unnecessary
~ spaces. For more information, go to 550 5.1.1
~ https://support. google.com/mail/?.
~ p=NoSuchUser af79cd13be357- ~
* "y7a1990405593|272362585a 360 gsmtp (in .
-~ replyto RCPT 10 command)) G

g Consumo WS
no’nﬂcacnon

. e ':"Consumo para id 1147850 estado 51: -
2024/07/19 1 8:’25’:56*
. . n*cerﬂﬂcado Correctamente

[202] - Se ha recibido la respuesta de correo

Ds acuerdo con los amculos 20 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destmatano ha rec:bxdo elmensaje; cuando el emlsor del mismo recepcxone elacuse

.de recibo que puede ser automatizado; en ese orden de Ideas, ¢l presente. doctimento constituye acuse de rec:bo automatlzado y constltuye prueba de entrega del -
mensaje de correo electrémco as 5[ como sus archivos adjuntos enla fec a y hora mdncadas antenormente A : . . )

- Importante En 6l aparte Acuse de Reclbo en los casos en que: aparece Ia frase Queued mail for dehvery 'se debe a las caraclerlsttcas del servidor de corfeo -



‘Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico  pgomosas

Contemdo del Me" :H"aje

Adjunto encontrara Ia mformamon de Detalle de =
~ respuestaal numero de radlcado PQR—
: 1190401 1—X2N1 “

~ Gracias por utilizar los medios digitales



2024/07/19 1825

ot de Envio y Bitrea 06 Coreb Blecteiies

Adjuntos

'Factura pdf
Detalle de respuesta pdf

al y 527 de 1999 Ia presente nolificacion electromca como !os documentos adjuntos aesta; son documentos Integros ya que es
han sido’ modxfcados ni alterados’ desde eI momento en que fue envi do el mensaje de datos por parte del emlsor del mensa;e
nen plena val dez juril 'ca,y probatoria. : , . ,, ;




