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| ‘~fffm era aummas
retirg de§ avso .

- Resultado

. hara control de en
~~Dennls Ruiz Agracecemos suU_comunicacion y ofrecemos disculpas por las mo
nosotros y nos permata m

: PQR-‘I 1904788—T688

. Caso Nro ,

~ “Contacto:- " Luz Denis sz Perez
Instalacién: 190173100391650000 , :
‘Direccion:  RURAL_ 190173100391650000 CL 88B N, 95 45

= Meses Reclamados

_Servycxo.f
~Causa:

Energla Mercado Regulado

Entrega |noportuna o no entrega de la
factura o .

- Detalle de lo sollmtado

mkNombre Luz Dems sz Perez cc 39318724 tel 3226231504,

. Fecha Creacion:

Municipio: .

-SULTAbOA SUSOLICITUD

HIT. 800.904.808 - 1

17/07/2024 03:41:50 PM

89
_;cuer

' Nro Respuesta

~Dec15|on o

| CHIGORODO

Depya;r'tameyntd:': Antioquia -

correo: maffu234@gméil.¢om txtisi
fec471-ce3e-4c21-baac-1c7593aea397 Cliente ciclo 109 no inscrito en factura web, informa que la
a de servnmos no se, entrega en suvivienda y, requlere que se realice el proc ' :

80,

9/07/2024 05 22 49 PM

k{;kCon el fm de dar respuesta a. la queja presentada por me’dio’d‘e‘lékL[neé”de‘ Ateknm‘on 44 44 115 le

informamos que una vez gestlonada la:misma, se encontro

que estae

s no lmputable El

personal :

_ operativo entrego la

factura adecuadamente El usuario informa que tiene |

a fac

ura original, solicito un -

_duplicado porque e;conocna ‘que su vecino recibid la factura en a fecha d
rega y seguimiento. Se le explica procedlmnentquueda conforme. atendio Luz

e en

. invitamos a gue S|ga en contacto permanente con
‘nuestros servicios o , :

¢ ‘Re‘s'gel’tapor; -

o YENNY ALEJANDRA GUTIERREZ CALDERON
; Empresas Pubhcas de Medellm E. S P

rega, se indica que se

estias ocasionadas, lo
=Jorar Ia prestamon de

5 ATCAERA11.:V05 20/09/2021



Envia -j?‘-A‘C‘ta de Envmy Entr’ega;de,{C OneOEleCtromco o a3 1143

uEnvraElectronlco Certlﬂca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medelhn
identificado(a) con NIT 890.904. 996-1 el servicio de envio de la notn‘lcacxon electronlca a
traves de su S|stema de reglstro de CIC[O de oomumcacxon Emlsor-Receptor : .

'Segun lo ConSIgnado los reglstros de EnvnaEIectromco el mensaje de datos presenta la
* siguiente |nformaolon ~ . ; , ,

; Resumen del mensaje

Id Mensaje | x 149514
Emlsor | ,“,‘;,~*“adm|n@epm com , ,
Destmatarlo L matru234@gma|l com Luz Dems Ruxz Perez

Asunto " kespuesta al numero de radicado PQR 11904788 T688 e

. 2024-07- 3 iis0

k 'No fue posnble Ia entrega al destmatano

.’Fecha Envno

Estado, Actual

,Trazabmdad de notn‘:cacxon electromca - ’ G
: Evento; Fecha Evento e S | Detalle

o =y ""7;,;T.empo de flrmado Ju 2316 32:39 2024
~ "'gﬂsetgfnajg 22";@?}2 ‘;O” 2024/0,7/;23 11:;1::‘:32::39 _cvT. , .
sy B ,‘;L{EPohtlca 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0. ;

- f'~Jul 23 11:32:39 cl t205 2820! postﬂx/smtp
o [92991) 952E61248812: i
. to=<matru234@gmail.com>, relay= gmall—‘ 5
. smtp-in.l.google.com[172.253.63.27]:25,
- delay=0.32, delays=0.09/0/0.17/0.07, dsn=5. i
1.1, status=bounced (host gmail-smtp-in.l.
~ google. com([172.253.63. 27] said: 550-5.1. 1 Vs

‘ 2024 /07 /2311 3239The email account that you tried to reach

No fus posible ;g, o
entrega al
i ;destmatano (

®Y  does not exist. Please try 550-5.1.1 double-
checklng;the recxplent‘s emall address for
~ typos or 550-! -5.1.1 unnecessary spaces For‘ o
~ more information, go to 550 5.1.1 L
. ',https //support google. com/mail/?
~ p=NoSuchUser d75a77b69052e-
44f9cdfd298si103882711cf.553 - gsmtp (ln o
jreply to RCPT TO command)) ' :

~ Consumoparaid 1149514, estado 51: —
;;202,4/07‘/;23 11:42:59  [202] - Se ha recibido la respuesta de correo :
- : o ycertlflcado Correctamente : o

La cuenta‘

de correo; no existe

‘ iConsumo WS
' notlflcac;lon

De acue rdo con Ios art[culos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumlra que el destmatano ha recibido el mensa;e cuando el emtsor :!el mismo recepcwne el acuse .
de recnho que puede ser automatizado, en ese. orden de ideas, el presente documento constltuye acuse de rembo cutomatuzado y consmuye prueba de entrega del
,'mensaju de correo electrén co.asi: como sus. archlvos dJuntos en la fecha vl hora mdrcadas antenormente - , -

lmportante En el aparte Acuse de Rembo en los casos en que aparece la frase Queued ma(l for dellvery se debe alas caracter(sucas del servndor de correo
- electronico Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dxcho servidor enviard una. segunda resptiesta indicando que no.fue exitosa‘la:
‘entrega del'mensaje, si:no hay una' segunda respuesta del servidor de correo electronlco quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo'que este

documento pasa a constituir.acuse de recibo
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i

cta de Envio y Entrega de Correo Electrénico

'ContemdodelMensaje . ; e
Detaile de res‘puesta al numero_de radlcado PQR 11904788-T688

"‘”Adjunto encontrara Ia mformaCIon de Detalle de
;_respuesta al | numero de radlcado PQR—
11904788 T688 :




Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico 2024007723 11:43
. e : Hoja 3/3

o

Adjuntos
Detalle-PQR-11904788-T6S8-7583.pdf

Descargas

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 527 de 1999; la presente notificacién electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible-determinar-que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por fo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica'y probatoria. -




