ATEHOION ALY

TGNSTANGIA PUBLICACION DE
PUBLICO EDIFICIOE

FACI EN LRRTERA . DRebACIGRER LARTERA

e R e L

76 Ju. 0b 31 :  RESULTADOA SUSOLICITUD 1. ssnsossan-
e La Agifizacian 56 considara surtida : ‘

e del retiro del aviso,

CasoNro: PQR-11908845-F6Y9 FechaCreacion: - 16/07/2024 05:58:41 PM
Contacto: -~ Nelson Antonio Pehagds Penagos - ‘
Instalacién:  038622002000420402 ’

Direccion: ~ CR 62 CL 82 SUR -42 (INTERIOR 402 ) Q *
. Meses Reclamados: - , k , : : :
. Servicio: VEAguaPotable, ; o s : Municipio:‘ , LA ESTRELtA
. Causa: - No conexién del servicio. " Departamento: . Antioguia -

4Détall)e,dei“|o SOIiCitado:

Nombre: ‘Nelson Penagos. Penagos .Cc:- 98638683 Tel:-3216202679- 3017375950 Dir: CR 62:CL. 82
~SUR 42  (INTERIOR 402 ) . correo: ' penagosnelson09@gmail.com id:.
' 04eceb55-a785-4ce6-9ade-3303657e1a93 Cliente manifiesta inconformidad  por fa no “atencion

-oportuna ala sol 3 Potable, desde |a fecha 09/02/2024; se

.encuentra en- est ‘ ene y cumple con el sistema
" de.bombeo; ya le hic cion, le dijeron que quedaba . -

pendiente por permiso e el pedido porque ya tienen

todo listo. ~

Nro. Respuesta: 19/07/2024 04:04:55 PM

Re’sultad‘oyz ~ No AcCede'

Decisionz. o S

~Con el fin de f,da:ryk respuesta aiafqgejapféksen'tadampor Vm"edi,o'k de lalinea 604f44,~ 44 115, le informamos
que una kvez;],ge’stionada"la misma. se encontro que esta es No imputable, debido a:que no se

evidencian errores de procedimientos por parte del personal. Nuestro equipo informa lo siguiente: "Se
_ realiza llamada telefonica por parte del auxiliar de ingenieria Oscar ‘Florez, atendido por el sefior..
Nelson Penagos Penagos CC. 98.638 683. Tel. 3216202679- 3017375950. Se le explica que, la
- solicitud esta cancelada, debe generar una nueva solicitud en un punto de atencion de EPM para ser
atendido. Usuario acepta conforme". Agradecemos su comunicacion y ofrecemos disculpas porilas-
molestias ocasionadas, lo invitamos a que siga en contacto permanente con nosotros y nos permita
mejorar la prestacion de nuestros servicios. ST = : :

" Resuelto por:

CATALINA ARCILA BETANCUR
- Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

T ATC-ER-11) V05, 20109/2;)21




EnVlaElectronlco Certlﬂca que ha reahzado por encc rgo de Empresas Pubhcas de Medemnf‘
identificado(a) con NIT 890.904. 9961 el servicio de envio de la no’uflcacuon electronlca a
traves de su snstema de regxstro de CIC\O de comumcamon Emlsor—Receptor ‘ ~

Segun lo consngnado Ios reglstros de EnwaEIectromco el mensaje de datos presenta Ia
~‘31gmente mformac:lon : ~ o

‘ Resumen del mensa;e :
id Mensaje  »~,1149605 -

:Emlsor “] ,; [ '*f;fadmm@epm com . . _ ”
"enagosnelsonOQ@gmall com Nelson Antomo Penagos Penagos
etalle di espuesta al numero de radlcado PQR 11908845 F6Y9

~ ;_‘2024 -07- 23 15 29 ‘ ‘ : ‘

1 77' 5‘_’;_'7No fue pos;ble la entrega al destmatano

, Destmatano

'Asunto .

' Fecha Envso .

"'ac:on eleétromca . . ;
; Fecha Evento . = - Detalle .
- ... ',fT:empo de flrmado Jul 23 20 30:37 2024
| ';"Sig;ajz Zg"t'lae‘:;’ ‘;"“; 2024/07/23 15 30 37 GMT. .
e L . u,_;Pom;ca 13614131304.1.1.2.8.0.

Jul 23 15:30:39 cl-t205- 282c! postﬁ)dsmtp
 [477]: B2D0C1248824:
o to—<penagosnelson09@gma|l com>
, . “*,j—{yrelay =alt1.gmail-smtp- -in.L.google.com
' . [209.85. 202.27]:25, delay=1.3, delays= O A13/0
',~“§§t:§§ap§f'b'e 'a, ‘, , ,;;;/olt?wo 2z|1 dsn—4."22 st?tus =deferred (host
' . a mail-smtp-in.l.google com o
 destinatario (Problema 2024/07/23 15 30 392, - [209985 202, 2% Salg 432_ i o
‘ .en la entrega aI senndor o . o ':areCIplent's inbox is out of storage space
. Pplease direct the 452-4.2.2 recipient to 452
. 4927 https //support google.com/mail/?
. p=OverQuotaTemp a640c23a62f3a-
*]*‘*f}l*a7aa8dc28b35139948166b 335 - gsmtp ( r
~ replyto RCPT TO command)) e
Consumows - rf’;fConsumo para id! 1149605 estado 57 —
"~‘hdfif“‘cé ci‘é’h - _“2‘0’12_4/07/23415;41 22 [202] - Se ha rec:|b|do la respuesta de correo i
f o . o ”;,‘~‘,.,~cert|ﬁcado correctamente G .

‘ ‘de destmo)

De acuerdo conlos art[culos 20y, 21 de la Ley 527 de 1999 se presumlra que e destmatano ha remb:do el mensaje cuando el emlsor - del mismo recepmone el acuse
% de recibo que puede ser altomatizado; en ese. orden de ideas, el presente doctimento constituye acuse de. recibo automatlzado y constltuye prueba de entrega del
. mensaje de correo electrémco asi como sUs archlvos adjuntos en la fecha y hora mdmadas antenormente :

r(shcas del serwdor decorreo

lmportante En el aparte Acuse de Rembo en Ios casos en que aparece Ia frase Queued mall for deliv 'y se debe alas caracte
- electronico Mic rosoft Exchange, en estos casos, si el mensaje no.pudo ser entregado dicho. servidor enviard una: segurda respuesta indicando.que no fue exitosala .-
_entrega del mensaje, si no hay una segunda respuesta del serwdor de correo electronlco quuere dec r que tu mensaje ue entregado satlsfactorlamente por lo que este

. documento’ pasa a consmmr acuse de rembo L




cta de Envio y Entrega de Correo Electronico 2024107123 15:41

Detalle de respuesta al nimero de radicado PQR-11908845-F6Y9.

k‘;AdJunto encontrara la mformac;on de Detalle de
- respuesta al numero de radlcado PQR- A
'9,08845 F6Y9 G

s por utilizar los medios digitales ~ *




o

Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico - R
: - : A , S e ’ 2 " Hoja3/3

Detalle-PQR-11908845-F6Y9-5077. pdf

Adjuntos s e

Descargas

“De.conformidad con“él articulo. 8 de la Ley,k5‘,27k de 1999, ]a;pres'entek notificacion electronica como los documentos a‘djukn'toks a ésta, éon docum‘entos integros; ya quékes
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni:alterados desde el momento en'que fue enviado el mensaje de datos:por.parte del emisor del mensaje;
por lo tanto dichos documentos tienen plena validezjur(dica y probatoria; : 2 - D .




