SO a TG FUDLIGAGIVIY DL ATLHGIGN AL
PUBLICO EDIFILIO EPM

FiaACiON b CARTERA BEskALON ER CARTERA

Medellin, 18 de Julio de 2024 26 JUL 202 01 ABO £)03

Adver tencia: La nottficaclon se considara surtida a
Sefior (a). finalizar el ia siquiente cel retiro dl aviso, NIT. BGD.904.586 - 1

LUZ DARYS TOBON VERGARA PQR-11693162-WEMSA
CL 63 A CR 56 -14 (INTERIOR 109 )

BELLO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-11693162-W6M9

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 09/07/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

o0

e A AR

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 096513106000140109-4-1

ATC-FR-35 V06 08/09/2023



RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. B30.004.866 - 1

Caso Nro:  PQR-11693162-W6M9 Fecha Creacion: ~ 02/05/2024 09:33:07 AM
Contacto:  Luz darys Tobon vergara

Instalacién:  096513106000140109

Direccién:  CL 63 A CR 56 -14 (INTERIOR 109 )

Meses Reclamados: Abril-2024;
Servicio: Agua Potable Municipio: BELLO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria solicita revision del servicio de acueducto debido a que manifiesta
que se usa el servicio y no se factura consumo. Indica que el inmueble esta desocupada hace 15 dias,
pero anteriormente si estaba habitada. Requiere verificar algin posible dafio en el medidor.

Nro. Respuesta: PQR-11693162-W6M9 Fecha Respuesta:  09/07/2024 02:30:00 PM
Resultado: Accede no imputable a

EPM
Decision:

Para EPM es muy impertante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
requerimiento relacionado con el consumo de acueducto en el estado de cuenta de abril de 2024 bajo
el contrato 588637 donde informa que hace uso del servicio y este no es facturado. Con el fin de
brindarle respuesta consideramos los siguientes elementos: segun revision realizada el 3 de mayo de
2024, se realizd prueba por flujo y medidor no registra consumo, totalmente parado y en mal estado,
por lo cual se procedid a enviar medidor a laboratorio para verificar su funcionamiento y el resultado de
este fue un medidor no conforme, es decir, que no cumple con todas las especificaciones técnicas
requeridas para registrar consumos demandados. Consecuentes con lo anterior y basados en el
articulo 150 de la Ley 142 de 1994, se realizd recuperacién de consumo para el mes de abril de 2024
de 2 m3 equivalentes $3 645, conforme a la proyeccién de consumo registrado por el nuevo medidor
instalado. Se genera factura para dicha recuperacion de consumo la cual se vera reflejada en el
siguiente periodo de facturacion. Se adjunta factura.

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a [a
notificacion realizada de manera personal, ¢ por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

i
73 i




LUISA FERNANDA CASTRILLON ACEVEDO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05§ 20/09/2021



Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 588637
DIRECCION ENTREGA:

CL 63 ACR 56 -14 (INTERIOR 109 )

MuNIcipio: BELLO-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1404725602

CLIENTE: Luz Darys Tobon Vergara
CCINIT: 43668370
clcLo: 12 -esTRATO: 1

Pago sin recargo:

Dia Mes Afio

02/08/2024

096513106000140109-12-001228220

Grandes contribuyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002
Tus servicios de Energfa, Acueducto, Saneamiento y Gas han sido subsidiadas. Con este subsidio te estas-ahorrado: $5.468,92

Bt .
SERVICIO CONSUI\I;IA(;:-S ANTERIOI\?IALOR CONSUM“':)ES ACTUALVALOR

epf{j;" ACUEDUCTO 1 m3 $5.582,03 1m3 $3.645,94

: TOTAL EPM $3.646,00

TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $0,00

TR

(415)7707173981008(8020)101527943657(3900)3646(96)20240802

CONTRAT0:588637

* ESTADO DE CUENTA *

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co

PRODUCTO 100

Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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