CONSTANGIA FUBLIGAGICH UE m1CINGIGIY A
PUBLICD ERIFILIQ EPM

FLACION B BARTERA BESFigAS.ON ER EARTENA

Medellin, 15 de Julio de 2024 26 JUL 202 01 AGD LIS @

Advertencia; La potificacion se congidera surt
finalizar el cha siguiente del retiro del avisa,

$4i%: 800.504.908 - 1

Sefior (a).
LISED HERNANDEZ TABORDA PQR-11698883-J7J6A

CL 59 C CR 132 -115 (INTERIOR 301 )
MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-11698883-J7J6

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 04/07/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacidn en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
Crigtine v

IR

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 085319302001150301-4-1
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RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. B9D.804.096 - 1

Caso Nro:  PQR-11698883-J7J6 Fecha Creacion: ~ 03/05/2024 12:17:49 PM
Contacto: Lised Hernandez Taborda

Instalaciéon:  085319302001150301

Direccion:  CL'59 C CR 132 -115 (INTERIOR 301)

Meses Reclamados: Marzo-2024;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

produccion facturado

Detalle de io solicitado:

Usuaria en calidad de inquilina reclama por el consumo de acueducto y alcantarillado para el mes de
marzo de 2024, informa que no han tenido dafios por lo cual no justifica el consumo que le facturamos.
indica que solo viven 3 personas, contrato 318828.

Nro. Respuesta: PQR-11698883-J7J6 Fecha Respuesta:  04/07/2024 04:32:00 PM

Resultado: Accede parcialmente no
imputable a EPM

Decision:



Nuestra empresa en atencion a la reclamacién y teniendo en cuenta que para el mes de febrero de
2024 (consumo del 02 de enero al 01 de febrero de 2024), se registré por diferencia de lecturas un
consumo de 10 metros clibicos (m3) de acueducto sobrepasando el limite superior de 8 m3 y como
este consumo no se habia presentado en los Ultimos seis meses en la instalacidn, se configuré una
desviacién significativa y de acuerdo con el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, nuestra empresa
procedié a facturar segun el promedio de los consumos de los Ultimos seis (6) meses en el inmueble 5
m3 vy dejé en investigacion un total de 5 m3, se realiz6 la respectiva revisién previa el dia 14 de febrero
de 2024 pero al no haber quien atendiera, se reprogramd para el 12 de marzo con igual resultado.
Teniendo en consideracion que no fue posible realizar las revisiones previas después de dos visitas
fallidas al inmueble y ante la ausencia de normatividad que indique al detalle la reglamentacion sobre
el nimero de visitas a realizar, se actué segin lo indicado en la clausula 50 del contrato de
condiciones uniformes, cobrando para marzo de 2024 los 5 m3 que estaban en investigacion desde
febrero de 2024. Es importante precisar que, nuestra empresa siempre estuvo dispuesta a identificar la
causa de |a variacion desde el momento en que se registrd el alto consumo, sin embargo, el usuario en
las dos (2) visitas que se efectuaron a la instalacion no propicié las condiciones adecuadas para la
ejecucion de las revisiones previas (el inmueble siempre se encontré sin nadie para atender). Para el
mes de marzo de 2024 ademas del consumo recuperado, se facturd por promedio 5 m3 teniendo en
cuenta que el consumo por diferencia de lecturas fue de 66 m3 los cuales también presentaron
desviacion significativa ya que el limite superior fue de 7 m3. Por lo tanto, se procedio nuevamente a
enviar la revision el dia 12 de marzo, pero al encontrase el inmueble solo se reprogramé para el dia 12
de abril con igual resultado. Es por ello que para la factura de abril de 2024 se ajustan los consumos
faltantes del mes de marzo por 61 m3. Ahora bien, producto de la reclamacion presentada por la
usuaria, se envié una nueva revision el 07 de mayo donde se confirmo que la vivienda esta habitada
por 3 personas hace 6 meses, medidor con servicio registra y controlando el servicio no se ve registrar,
se revisd con geofono y no existe fuga imperceptible ni perceptible, se verifico 1 sanitario y 5 liaves en
buen estado. Teniendo en consideracion que no se encontro la causa que origino la desviacion y para
dar cumplimiento al debido proceso, se solicito llevar el medidor al laboratorio para practicarle prueba
de precision de la medida, ésta fue efectuada el 23 de mayo de 2024 y se obtuvo como resultado
medido no conforme, es decir, no cumple con los parametros técnicos descritos en la norma NTC-ISO
4064-1 de 2016 para el correcto registro de los consumos causados por la instalacién. Por lo anterior,
nuestra empresa reconsidera los valores recuperados en el estado de cuenta de marzo y que
correspondian a consumo de febrero por 5 m3 y los 61 m3 recuperados en la factura de abril y que
correspondian a consumos de la factura de marzo de 2024. El valor de la modificacion en acueducto y
alcantarillado es por valor de $678 682 los cuales se descuentan del saldo pendiente y se envia cupon
para pago por el saldo restante.

Contra esta decisiéon procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

d et \ne

CRISTINA PEREZ ESPINOSA
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021



085319302001150301-14-001428131

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 318828 | Dia Mes Afo
DlRECClON ENTREGA: Pago Sin recargo: 08/07/2024

CL 59 C CR 132 -115 (INTERIOR 301)

muNicipio: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1401588485

CLIENTE:
CCINIT:

CICLO: 14 - ESTRATO: 2

MES ANTERIOR MES ACTUAL

SERvICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
epr7y ACUEDUCTO 18 m3 $63.883,47 8 m3 $28.257,89
SANEAMIENTO ' 18 m3 $48.898,87 8 m3 $21.000.10
ENERGIA 116 kwh $53.920,22 87 kwh $41.440,23
' ) TOTALEPM $90.698,33
MAS CUENTAS VENCIDAS $215.660,26
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $19.922,41

Grandes contribuyentes - Retenedores de VA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002
Tus servicios de Energfa, Actieducto, Sansamienta 'y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio te estds aharrado: $73.733,43

AR

(415) 77071 73981008(8020)101457241958(3900)326281(96)20240708 CONTRATO:318828

* ESTADO DE CUENTA * PRODUCTO 100

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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