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Medellin, 10 de Julio de 2024

xavertengiar La nowlizacion se considera surtida &
#eauzar 8l @2 siguiente del retiro del aviso.

NIT. BE0.904.006 -1

Sefior (a).
MARIA DE LOS SANTOS SANCHEZ MORALES PQR-11818468-N4V3A

RURAL_190667100010800000_CR 21 CL 23 -19

SAN RAFAEL, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-11818468-N4V3

"Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 28/06/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de ia Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

e

S T

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190667100010800000-4-

ATC-FR-35 V06 08/09/2023



RESULTADO A SU SOLICITUD NI, BOC.004.866 - 1

Caso Nro:  PQR-11818468-N4V3 Fecha Creacion:  18/06/2024 03:18:22 PM
Contacto: Maria De Los Santos Sanchez Morales

Instalacién;  190667100010800000

Direccion: RURAL_190667100010800000_CR 21 CL 23 -18

Meses Reclamados: Junio-2024;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: SAN RAFAEL
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de usuaria, se presenta para reclamar por inconformidad con el consumo o
produccién facturado en la cuenta del mes de junio de 2024, en el servicio suscrito 92111020,
correspondiente a energia eléctrica. Cliente no autoriza notificacion diferente a la personal.
Observacién: No se separan valores, ya que cliente manifiesta su deseo de pagar la totalidad de la
factura. Asi mismo, se le indicd, que de no realizar el pago e interponer recursos, los mismos le seran
rechazados. Cliente insiste en que se envie verificacion al inmueble, ya que sospecha de un mal
funcionamiento del medidor.

Nro. Respuesta: PQR-11818468-N4V3 Fecha Respuesta:  28/06/2024 09:33:00 AM
Resultado: No Accede
Decisién:

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se identificé que el consumo de 99
Kilovatios hora (kWh), facturado en el mes de junio de 2024, fue calculado con base en la diferencia de
las lecturas tomadas del medidor y no presents desviacion significativa debido a que el limite superior
fue de 273,50 kWh, para el periodo. Por otro lado, y dando alcance al reclamo presentado, se generé
la orden de verificacion 454599934 del 19 de junio de 2024, en donde se encontro medidor con una
lectura registrada de 1372 kWh, bien marcado, con servicio registré con normalidad y sin servicio no
registr6, no se evidencid trocamiento, ni error de lectura. Asi mismo, se reviso el punto de prestacién
del servicio con el apoyo de herramientas técnicas (pinza voltiamperimétrica) y no se hallaron dafios en
la instalacién. Sin embargo, se evidencio que la nevera presenta fallas. Por o que se concluye que el
consumo fue ocasionado por mayor uso del servicio. Los procesos de lecturay facturacion fueron
verificados y no presentaron inconsistencias. Por fo anterior, nuestra Empresa no reconsidera ios
valores facturados para el mes de junio de 2024, por encontrarlos ajustades a la normatividad vigente,
(articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994).

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, ¢ vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



CESAR AUGUSTO YEPES RAMIREZ
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR:11 V05 20i09/2021
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