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Caso Nro: PQkR—:‘I1868076-M3V6  Fecha Creacion: ~ 05/07/2024 02:13:48 PM

Contacto: Maria Valentina Agudelo Gonzalez
Instalacién:  057519005200650000 '
Direccion:  CL 79 CR 55865

Meses R'e,cla'mados:' © Junio-2024; n ; :
~Servicio:  AguaPotable .~ Municipio: ~  MEDELLIN
Causa: inconformidad con el consumoo:: ’ Departamento; - Antioquia“

produccion:facturado -

Detalle de lo-solicitado:”

En cahdad de.una de las - propietarias reclama por alto.consumo 'de agua e insiste en que se le haga
revision ya que son solo 4 personas ¥ su consumo es muy alto dice: que tiene medldas de ahorro. que
no parecen efectrvas

Nro. Respuesta. : PQR-1 1868076 M3V6 * Fecha Respuesta: 123/07/2024 08:15:00 AM
Resultado: ' L ' No Accede k
. De‘CiSién'

Para EPM es muy rmportante conocer y entender sus neces:dades pcr ello anahzamos st reglamacuon
i ‘relacnonada con el consumo de acueducto y alcantarillado facturado para junio de 2024, razén porla
cual se envid revision a su inmueble y estas fueron las observaciones de nuestro técnico revisor: Se
reviso contador con marca, serie y la lectura correcta en 4272 Kwh., el medidor con servicio reglstra y
~controlando no se ve reglstrar Se reviso.con geofono, ademas no exnste fuga lmperceptlb[e pero si'se
* evidencia fuga perceptible (dano interno) cons:stente en sanitario con los accesorios en mal estado, se
. indica remediar. Asi las cosas, se concluye que el consumo leido y facturado para el mes de j junio
2024 esta correcto. Teniendo en cuenta lo antes expuesto la empresa no encuentra causa por la cual
, modxfcar -el.consumo facturado, toda vez que se dio. por diferencia de lecturas, en las fechas indicadas
para tal fin 'y se hqundaron con las tarifas vigentes, en la direccién donde se. prestd el servicio. Por lo
anterior no se reconsideran los valores facturados durante el mes reclamado, ya que son consumos
'generados en |la lnstalac:lon y medidos acorde a la normatmdad vigente. En este caso en parhcular no
se hace rebaja temporal ya que. la factura porla que reclama esta cancelada, Para EPM siempre-ha
sido su deseo establecer relac&ones a largo plazo con:sus clientes, lo invitamos. ‘a que siga en contacto

: permanente con nosotros y nos permnta me)orar la prestacuon de nuestros servicios.

Contra esta- decxsnon procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
~apelacion’ para que sea resuelto por la. Superintendencia de Servicios Publicos Domlcmanos La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
~en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM; dentro de los cinco (5)d|as habiles siguientesala
. notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término. de publicacién; para
. ello debera cumphr con todos los requtsntos exigidos -en- el articulo 77 del Cédigo de’ Procedimiento
Administrativo y. de lo Contencioso Administrativo y en a Ley 142 de 1994 en particular -con lo
establemdo en el articulo 155, acredltando el pago de Ias sumas no reclamadas

, Resue!tokpo,r:; £ty
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Envia - Acta de Envio y Entrega deC

EnvnaElectronlco Certlﬂca que ha reallzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medelhn
‘identificado(a) con NIT 890. 904‘*9961 el servicio de envio de la notlﬂcacxon electronlca a
traves de su sqstema de regustroz'd,e CICIO de comunlcamon Emlsor-Receptor e »

i

Segun lo conS|gnado Ios reglstros de EnvxaEIectronlco el mensaje de datos presenta Ia
: Stgulente lnformamon ' . , ; - , : ,

,Resumen del mensaje ;
1d Mensaje o 1150728

Emlsowr_‘ i admln@epm com . e . | ,
Des'tinat‘arib, i 'fvalhe a. g@gmall com CO Mana Valentlna Agude|o Gonzalez
"Asunto D talle de respyuesta al numero :de_radlcado PQR 11868076 M3V6

~ Fecha Env:o  2024-07-24 18:01

Esytado"AQtUa'i : No fue p03|b|e |a entrega aI destmatano

"Trazablhdad de notiﬁcacmn electromca o r .

Evento ' ‘Fecha Evento . Detalle ,, |
... ‘*’;;f['nempo de fu‘mado Jul 24 23 01 59 2024

2024/07/24 18 01 59]]TGMT o

LiiPohtlca 1.3. 6 1 4.1, 31304 1 1 2 6.0.

 Jul 24 18:01:59 cl-205-282cl postﬂx/smtp

. [1437] AMACC1248832: to=<valhea. |

, No fue poIS|ble Ia . g@gmail.com.co>, relay=none, delay—O 2,

_entrega a ~delays=0.09/0/0.11/0, dsn=5.4.4,

des matano 2 2,0;24/07/24 18 01 59,  status=bounced (Host or domain name not

~ found. Name service error for name= gma||

. com.co type—A Host found but no data

o record of requested type) L

. consumopaa id 1150728, estado 54: —
'2024/07/24;}118:251 5’:‘473‘1: - [202] - Se ha reC|b|do la respuesta de correo

. f.;'certlﬂcado Correctamente AT

Mensaje enwado ycon
iestampa de tlempo

EI dommlo

,:‘kde Ia cuenta no exnste ) e

Consumo WS .

= De acuerdo con los amculos 20 y 21de laley 527 de 1999 se. presum|ra que el destmatano ha recxbldo el mensaje cuando el emisor del:mismo recepcxone elacuse
_ derecibo que puede ser. automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constitlye acuse de recibo automahzado y constltuye prueba de emrega del:
: fmensaje de coreo € lectrénlco asl como sus. archlvos adjuntos enlafechay hora lndlcadas antenormente Lo e .

. lmportante En eI aparte Acuse de Rec‘bo en Ios casosen que aparece Ia frase Queued mall for dehvery se debe a las caracterlstlcas del servndor de correo
. electrénico Mlcrosqﬁ Exchange, en estos casos, si el ‘mensaje no.pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda, respuesta indicando que.no fue exitosala

entrega del mensaje, si no hay Una segunda respuesta del serv dor de correo electromco qwere decw guetu mensaje fue entregado sahsfactonamente por lo que este fi
documento pasaa constltun‘ acuse de rembo o o . . i
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nvia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico =~

: Contemdo del Mensaje
Deta!le de respuesta al numerof,de radlcado PQR 11868076 M3V6

 Notificacién POR

H ",Adjunto encontrara la mformacuon de Detalle de
;respuesta al numero de radlcado PQR-
‘,:‘,“11868076 M3V6 ) ;

racias por utilizar los medios digitales
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Adjuntos

“Detalle-PQR-11868076-M3V6-6976, pdf e A

~ Descargas

De conform|dad con‘el articulo’® de la.Ley 527 de 1999 la presente notlf cacmn electronlca comao:los documentos adjuntos a esta, son documentos Integros ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni: alterados desde el momento enque fue enviado el mensaje de’ datos por parle del.emisor del'mensajé,
por-lo tanto dichos documentos tlenen plena validez juridicay probatona ; : . ’




