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PUBLICO ERIFICIO EPM

FLIAGION Eh CARTERA DESHAALION TN CARTERR

'«dvertencua La naitizagian &% Ganaidera 8urtiEa & ey : = R
finalizar Bl gi2 8l euxeme dei retxm del awaa

- CasoNro: PQR411869954~_Q i PR Creacion: 0810712024 08:34:09 .
Contacto:  Ofelia Marulanda Gomez S - | |
_Instalacion: 114005020000000100 i e
Direccion; RURAL_ 114005020000000100 VEREDA EL JARDIN S

k Meses Reclamados: - Julio-2024; ; \ ;
Servicio:  Energia Mercado Regulado ‘Municipio: ©~ MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o' : Dépa'rtam'ento: Antioquia

produccxon facturado

Detalle de lo sohcntado

Nombre: Ofeha Marulanda Gomez Cedula 42976807 Dlreccmn RURAL 114005020000000100
Contrato; 11246123 Teléfonos: 3148055455 Correo Electronico: quernandabarrera@hotmall com Valor
del reclamo $ 134.011 Observacién: Usuario en calidad de Propietario, inconforme con el .cobro
realizado en la factura del mes de JULIO en el servicio de ENERGIA. Indica que vive una sola persona
la cual no hace mayor uso del servicio'y el consumo. e incremento mucho cons;dera que Ias personas
‘que toman la lectura no. ven por que contador no se ve nada, desea por favor se le revice. El usuario

~autoriza a EPM para gue se. le notifique la respuesta del requerimiento al correo electrénico y ademas
NO estden nesgo de suspensmn del servucxo 1D: 77106e16 6265-4158 a715 79fe57627f44

Nro. Respuesta: PQR-11869954 Q7X6  FechaRespuesta: ~ 22/07/2024 12:07:00 PM
Re'sultado:l ' Ll , Accede lmputableaEPM ‘ ‘ g
= DeciSién' :

De acuerdo. con Ia revision ‘en los srstemas de mformaclon se ldentlfca una mconsnstencxa enia:
‘lectura reportada para junio de 2024. Por lo tanto se modifica el consumo facturado para junio de 2024
- cobrando - 146 kilovatios hora (kWh) en lugar de 94 kWh, y para julio de 2024 cobrando kWh, en lugar
de kWh, con base en la lectura anterior de 12121 kWh, tomada el 12 de abril de 2024 y la lectura de
12422 kWh el 13 de junio de 2024. Por lo anterior, se reconsideran los: valores facturados para los
.. meses dej JUh!O y julio de 2024 generando una modnfcac;on por$18061. ' , ;

Contra esta decision - procede el recurso de reposxcxon ‘ante nuéstra Entidad, y:en subsidio.elde
apelacion  para gue sea resuelto por la Superintendencia-de Servicios Publicos: Domiciliarios. ‘La
presentac«on de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando |a comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, _dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumphr con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
_Admmlstratlvo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en parhcular con lo
f'establemdo en el artlculo 155 acredltando el pago de las sumas no reclamadas

" Resuelto por:

VIVIANA MARCELA ORTEGA LOPEZ




2024/07/23,18:36

" Envia -- Acta jde;Enyl’o:y;Ent_rega;de Cfor;reo,E:lec,trénicof

| EthaElectronxco Certmca que ha realxzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medelhn

, siguiente mformamon

Resumen del mensaje e
1149824

identificado(a) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio de la notificacién electromca a
, traves de su sxstema de reglstro de CICIO de comumcacnon Emlsor-Receptor : :

Segun lo- consngnado los reglstros de EnwaEIectromco el mensaje de datos presenta la

‘Id Mensaje
! Emi'so‘rﬂ ‘ :' 0 admm@epm com | e S ‘
, Destmatano j,,‘fjk1ufernandabarrera@hotman com Ofeha l\/arulanda Gomez

: Asunt

- f';;ngetaIIe de respuesta al ndmero. de rad|cado PQR-1 1869954 Q7X5

FechaEnvio - 2024-07-2318:01

Estado Actual

-‘; ~No fue posnble Ia entrega al destmatano

:Trazablhdad de notnﬂcac;on electromca
Evento ‘

o Fecha Evento o

Detaﬂe

Mensaje enviado ¢ con
: estampa de tlempo

2024/07/23 18 01 53

o fﬁTlempo de ﬁrmado Jul 23 23 01 53 2024
GMT o |
',;;Pont;ca 1.3.6.1 41 31304.1.1.2.6.0. : &

,No fue p031ble Ia o
entregaal .
' destlnatano (La cuenta

de correo no eX|ste )

2024/07/23 18 01; 54_"

; Jul 23 18 01: 54 cl- t205 2820! postﬂx/smtp
 [4948]: 8848A124880C: e
- to= <quemandabarrera@hotmall com>
S relay—hotmall com.olc. protection. outlook.com
- [52. 101.68.2]:25, delay—-O 96, delays=0.08/0/0.
- 63/0.25, dsn=5.5.0, status=bounced (host :
_hotmail-com.olc.protection.outlook.com
~ [52.101. 68 2] said: 550 5.5.0 Requested
~ action not taken mailbox unavailable
~(82017062302) [DU2PEPFOOO1E902
~ eurprd03.prod.outiook.com 2024-07-23T23:
 01:54.3222 08DCA7431BOD6037 (m reply to
. 'RCPT TO command))

; 2024/07/23183639
L ' ‘certlflcado correctamente

- Consumo paraid. 1149824, estado 51 cen

[202] - Se ha recibido la respuesta de correo :

. documento pasaa consmu:r acuse de rembo

De acuerdb' con los articulos 20 v 21 de la Ley 527 de 1999 se presumrré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emlsor del mlsmo recepcione elacuse .
recibo que puede ser automatizado, en ese orden de’ideas; el presente documento constituye acuse de recibo automatlzado y consmuye prueba de emrega del.
mewsaje de correo electromco asf como sus archwos adjuntos en Ia fecha v hora md«cadas antenormente :

Importan te: En eI aparte Acuse de Recxbo en los casos en que aparece la frase Queued mall for dehvery se debe alas caracterfstlcas del serwdor de correo : .
' electronico Microsoft Exchange ‘en estos casas, si el mensaje no: pudo ser. en’(regado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando. que.no fue exnosa lai-i
© entrega del mensaje, si no hay una segunda respuesta de| serv:dor de correo electromco qu:ere ectr que tu mensa]e fue entregado satnsfactonamente por lo que este




- Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico 202410723 1836
. e R B x : “Hoja2/3

Contemdo del Mensaje e - ~ £
; ,'Detalle de respuesta al numero de radxcado PQR 11869954-Q7X5 G

" Adjunto éh"cohtfa‘ré la infdrmaciéh‘ de Detalle de
,respuesta al niimero de radlcado PQR- ‘
1 1869954 Q7X5 - "

Sracias por utilizar los medios digitales




; 'Env:l»a: -- Acta de;EnVIQty, Entrega: de Correo V'E‘legtromco : 2024/07/23 18:36
\ . o G o o § Hoja 3/3

Adjuntos

Factura pdf
- Detalle_de_ respuesta pdf

= Descargas

' De conform dadicon;et,ary fculo 'de 1a L=y 527 de 1999 1 pres
posible determinar que los mismos no h

por lo tanto dichos documentos 1en:enﬂp ena validez

! ntos adjuntos 2 esta; son documentos integros, ya que es
mensaje de datos por parte del emisor del mensaje
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 Empresas Publicas de

IRECCION ENTREGA: -
EREDA. EL JARDIN

uNiciPio: MEDELLIN-ANTIOQUIA
OCUMENTO No. 1403569085

LIENTE: JAIRO ALEXI MEJIA GONZA EZ .
CiniT: 15509016

'SERVICIO

2

~ VALOR

$84.936,60

epry) ENERGIA

4

TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES

' MAS GUENTAS VENCIDAS

$84.936,36
$31.013,69

$19.466,95

CONTRATO:

11246123




