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{!ﬁplzaf e!u alBU a'ue u(,i FBUFB delaviso, |

Caso;Nro: fkaQR1187644o P1C1 L © FechaCreacion:  09/07/2024 09:55:56 AM
Contacto: - Mildred Johana Ramlrez Contreras L | :
Instalacion: 190697100723870000 ‘ \

Direccion: (RURAL 190697100723870000_ CR49BCL43C 92(IN306) &

Meses Reclamados = h Juho-2024 , . . : L
4 SemClO. Energla Mercado Regulado ; o Mumcnplo - o EL :SANTUAR!O‘
- Causa: - Inconformidad con el consumoo Departamento _ Antioquia

‘ produccnon facturado o

s Detalle de lo solncntado

‘ '[,En cahdad de mqu:lma sohcnta que se rewsen los valores facturados en e! mes dejuho de 2024 (177
~kwh). AdlClonalmente informa. que ‘no- ha tenido variacion en el nivel de utilizacién de sus
. electrodomesticos v nmguna otra novedad lnsuste en su revision: Cliente autoriza notificacion al-
-.correo. electromco“ No se separan valores porque eI cliente manifesté su deseo de pagar Ia factura

o se aclara que la presentamon de recursos exuge el pago de sumas no reclamadas.

"“‘Nro Respuesta i PQR-1187644O P1C1 Fecha Respuesta 23/07/2024 07:47: OO AM
" Resultado :? . No Accede SR L B

ﬁ Dec;smn

- De acuerdo con Ia reVIsu)n reahzada el sabado 13 de lelO de 2024 se encontrd medldor ‘con lectura
de 32240 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e mternamente en. el-inmueble-no'se
_fldentlfca ningtin evento que amerite recon3|derar los consumos reglstrados se concluye que el

- consumo fue: -ocasionado por el uso: del servicio. Se desconectan los electrodomeésticos y medidor deja

- de registrar, Los _procesos de lecturay facturacion fueron verificados y no presentan inconsistencias;.

~ por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de julio del 2024
- por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142'de 1994) y

~ fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor y no presentaron

~desviaciones s gmfcatxvas cebldo a que el limite superior es 241,667 kWh. Ademas, se le informa que,

~_para presentar los recursos, debe cancelar los valores .que noson objeto de reclamacnon y.de no
reahzar el pago e |nterponga Ios recursos Ios mismos: seran rechazados '

_Contra. esta decxslon procede eI recurso de rep05|0|on ante nuestra Enhdad y-en subsudlo el de
apelacion para que sea resuelto por la Supenntendencua de Servicios Publicos Domiciliarios. La
~ presentacion de estos debera hacerse porescrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualquier oficina de _atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal; o por aviso; 0 vencimiento:del término de publicacion, para:

. ello debera cumplir con todos los. requisitos: exxgldos en el articulo. 77 :del Codlgo de Procedimiento

e Beﬁs\ueltp_pzor;’ , ,

_'Admlmst rativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en partlcular con’lo
. establecndo en eI artlculo 155 acredltando el pago de Ias sumas no reclamadas :

L‘i
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Envia f',ACtaff'de“Envm*y Entrega de Correo EleCtr omico o pueinates
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EnVIaElectronlco Cert|f|ca que ha reahzado por encargo de Empresas Publicas de Medelhn
identificado(a) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio de la notificacion electromca a.
traves de su SIStema de reglstro de cmlo de comumcacxon Emnsor-Receptor ' :

~ Segun lo cons;gnado |os reglstros de EnwaElectromco el mensaje de datos presenta la :
~siguiente informacion: e ,

Resumen del mensaje ,
Id Mensaje _1150808 ; |
fEfniSor e jj admm@epm com

~Destmatano ,?mJohanaram|rezc386@gmall com “Mii’dﬁr‘éd‘;loyhéha'Rémirez‘bontréras, |

ASUMO o 3,;,,_1,,,”“"1,1;Detal|e de respuesta al numero de radlcado PQR-1 1876440 P1C1 -
:Fecha Env:o 202407241801 ~ = T

7 Est‘adoACtUal “ﬁyNo fue pos:ble la entrega al destmatarlo

Tkrazablhdad de not:flcacmn electromca ; e
Evento f‘, ;yfj' f] Fecha Evento 0 Detaile ‘ .
' . . ‘;Taempo e flrmado Jul 24 23; 04: 37 2024

Z‘S"z;‘;@: zg\’t“aeif ‘;0” 2024/07/2418 04 37;»7‘,‘::GMT
o R ! ~:Po!mca.;1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

 Jul 24 18:04:38 cl-t205-282c! postflx/smtp ;
. [15207]: CE264124880A:
e ]'to—<mjohanaram|re2086@gma|l Com>

: [172. 253 63 26]: 25 delay*O 35 delays= 0 ‘I/O, g
- o e e 10.15/0.1, dsn=5.1.1; status= bounced (host '
Notfue pols'ble Ia . gmail-smtp-in..google.com[172.253.63.26] -
_entrega a ' ~ said: 550-5.1. 1 The email account that you
;destlnatar|o (La Cuema 29,24/07/ 24 18 04 38' tried to reach does not exist. Please try 550-
. b double- checklng the reCIplent's email
3 address for typos or 5650-5.1.1 unnecessary
_spaces. For more information, go to 550 5.1. ‘I o
. *ﬂhttps //support google. com/maill? -
~ p=NoSuchUser d75a77b69052e- , i
;(44f8815afff812248181of 227 - gsmtp (m reply
 toRCPT TO. command)) '

,‘Coﬁ‘gumo‘ws . Consmoparajd 1150808, estado 51: —
' notifi cuon 2024/07/24 18 31 12[ [202] - Se ha recibido la. respuesta de correo
‘no,l - ; . . ;ycertlf cado Correctamente s oy

‘~~de correo no exuste )

De acuerdo con Ios artlculos 20 y 21 de la Ley 527 de: 1999 se presumlra que el destmatano ha recnbldo eI mensaje cuando e emlsor de’l,mismoreCékpcione 'elfakcu,Sek' i
- ‘de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento conslituye acuse de reclbo automatlzaco v constituye prueba dkeke‘ntrega del -
. mensaje de correo electrémco asl como sus. archlvos adjuntos enlja fecha Y hora md:cadas antenormente o : :

. Importante En el aparte Acuse de Reci 30 en los casos en que aparece la frase Queued mailfor dehvery se debe alas caracterfstlcas del serwdor de correo
“electronico Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no:fue exitosa la
entrega del mensaje; sino hayuna segunda respuesta del'servidor de correo electronico, qwere decir que u mensaje fue entregado satisfactoriamente por Io que este
documento pasa.a constituir acuse de-recibo ) .
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Contemdo del Mensaje |
Detaile de respuesta ai numero de radlcado PQR-11876440 P1C1

‘,]'Adjunto encontrara Ia mformacnon de Detalle de-
respuesta al numero de radlcado PQR-
,;,,;5;*;,11876440 P1C1 :

Gracias por utilizar los medios digitales -
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Adjuntos
Detalle-PQR-11876440-P1C1 -9704.pdf

Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la.Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos adjintos a esta, son documentos infegros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue env;ado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez jurfdlca y probatoria,. . ;




