kESULTADOA:SU SOLlClT’UD’ | - NxT.séﬁ.am.gaB~1

 CasoNror PQR-11888568-H1P4  FechaGreacion: 11/07/2024 05:45:50 PM
’Con~tacto:"g “Gisela Janeth Pimienta Osorio e &
Instalacién: " 050715006100970249 ; ;

Direccion:  CL5CR 76 A-97 (INTERIOR 249 )

Meses. Reclamados,, , Juho 2024 , ; .
Servicio: Agua Potable , L Muni'c_ipig; , MEDELLIN

'Causa: Inconformldad con el consumo, 0 -Departamento: Antioquia:
produccmn facturado , , ‘ ‘

Detalle de o] sohmtado

Nombre stela Janeth lelenta Osono Cedula 43257157 Direccion: CL5CR76A =97 (INTERIOR 249
), MEDELLIN,  ANTIOQUIA  Contrato: 159656 - Teléfonos: 3117084564 Cotreo
Electromco giselapimientaos@amigo. edu.co Valor del reclamo:$92.300,89 Observacion: Usuario en
calidad de (Propietario) inconforme. con el cobro realizado en la factura del mes dé Julio en el setvicio

" de Acueducto y Alcantarillado, Indica que: durante este ultimo penodoa identificado un incremento

‘5|gmr icativo en estos servicios, manifiesta que _soloviven dos personas ¥ Una permarnece todo el dia
- por fuera y tampoco se cocina en el inmueble, ademas no hubo ninguna novedad que justifique estos

~valores facturadas, por o cual solicita que por favor se revisen estos cobros:realizados y si es-posible,’

~reconsiderarlos. El usuario autoriza a EPM para que se le notifique la respuesta del requenmxento al
. .correo electronlco y ademas. ' NO  estd ~en riesgo: :de  ‘suspension - del- servicio.
. |DHe8ft ab8 bf33—446e bd37-4cadfbbbccdb C e : '

N, Respuesta  PQR-11888568-H1P4 Fecha Respuesta:  2207/2024 07:20:00 PM
: Resultado ‘ - No;Acc,ede : gk
Decision:

"+ De acuerdo: con la revision en los: sistemas de informacion; se identifica que el consumo de 11 metros
_cubicos (m3) fue calculado con base en la diferencia de las: lecturas tomadas del medidor-y no-
: presento desviacion: >lgn|flcatlva debrdo aque el [imite supenor es 14,30m3yel consumo promedio de

los Ultimos seis (6) meses del inmueble es 8,667 m3. Los procesos de lectura y facturacion fueron

. verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores

facturados para el mes de julio de 2024 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos

146 y 149 de la ley 142 de 1994) Se concluye que el consumo de acueducto facturado parajulio.de

- 2024 escorrectoy corresponde a la utilizacion del servicio, y no se realiza la separacmn de valores por
reclamacxon debldo a que la factura fue cancelada en su totahdad i

Contra esta de0|3|on procede el recurso de reposxcxon ante nuestra Entldad y.en SubSldIO el de
apelacion para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La-
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cllente de EPM, dentro de los cinco (5) dias ‘habiles siguientes a la
_notificacion reallzada de manera person al; o por aviso, ovencumlento del término.de.publicacion, para‘
ello. debera cumplir con todos los requisitos exugldos en. el articulo, 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y. en la Ley 142 de 1994, en- partlcular con lo
: establec:ldo en el artlculo 155 acredrtando el pago de las sumas no reclamadas ~

Resuelto por ,



VIVIANA MARCELA ORTEGA LOPEZ
_Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11".V0§ 20{09/2021




& ~Envia - Actafdé Envip‘yEntrega‘d

£12024/07/23 18221
Hoja 1/3

T

EnvnaEIectromco Certlﬂca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medenm

ldentlflcado( ) con NIT 890.904. 9961 el servicio de envio de la notlﬂcacuon electromca a -
través de su sistema de reg|stro de ciclo de. ComumcaClon Emlsor-Receptor

Segtin lo consignado los reg|stros de EnwaEIectromco el mensaje de datos presenta la

_siguiente mformacuon

Resumen: del mensaje

id Mensaje . - ‘“49914

Emisor ~ admin@epm.com faon ,
Destmatano yék:ﬁ,,kgglselaplmlentaos@amlgo edu co G|sela Janeth lelenta Osono  ‘
~Asunto - S ~};¢Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR-1 1888568 H1P4

. Fecha ‘En‘vi’ef

. ‘}2024 07-2318:02

o EStado'Actual, ,k

- :~No fue p05|ble la entrega al destinatario ”

Trazabmdad de notlflcacnon electromca
Evento Fecha Evente

Detalle :

_[Mensaje envnado con
. estampa de ’uempo .

2024/07/23 18 04 16f~ :

' 'Tlempo de flrmado Jul 23 23:04:16 2024 |
o Pohtlca.,1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

Jul 23 18:04:16 cl- t205 282¢l postﬂx/smtp

 [18255]: 5D57F1248756:

;to*<glselaplmlentaos@amlgo edu.co>;

 relay=ASPMX.L.GOOGLE.COM

,;No fue posnble Ia
_entregaal

T “destmatarlo (La cuema'

. ;dejcorreo no. ex;yste,) e

2024/07/23 18 04: 16  ~

[172.253.63.27]:25, delay=0. 39, delays= ’O 09/0

. ]0.17/0.12, dsn=5.1.1, status=bounced (host
ASPMX.L. GOOGLE COM[‘I 72.253.63.27]
said: 550-5.1. 1 The email account that you
_ tried to reach does not exist. Please try 550-
~ 5.1.1 double-checking the recipient's email
. address for typos or 550-5.1.1 unnecessary
 spaces. For more information, go to 550 5.1. 'I
~ https: //support google.com/mail/?
~ p=NoSuchUser d75a77b69052e- :
_44f9CfOc1 e5sit 15951 351cf.687 - gsmtp (
~ replyto RCPT TO command)) BT

o ‘ﬁ‘*‘iConsumo WS
. j‘notlflcamon } L

T _Consumo para id 1149914, estado 51
o 2024/07/23 1 8:21:25 o
~ ‘certlﬁcado correctamente

[202] - Se ha recibido la respuesta de correo

Dec cuerdo cori los arhculos 20 y. 21 de la Ley 527.de: 1999 'se presumiré que el destmatario ha recnbldo el mensaje cuando el emlsor dal mlsmo recepcxone el acuse ;
~ derecibo’ que puede ser altomatizado, en ese orden deideas, el presente documento constltuye acuse de recibo automatlzado Yy conshtuye prueba de entrega del
men saje de correo eleclrbnlcu asI como sus archlvos adjunlos en tafecha y hora; mdlcadas antenormente

: ylmportante Enel apane Acuse de Recubo ‘en Ios casos en que aparece la frase Que ved man for dellvery se debe a !as caracterishcas del'servidorde correo .
- ‘electrénico Micr osoft Exchange, en estos. casos, siel ‘mensaje nd pudo ser. enlregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando gue no fue exitosa la
entrega del mensale, si no hay una. sngnda respuesta del servidor de correo electronico, qunere decir que tu’ mensaje fue entregado satnsfactonamente por lo.que este

i documemo pasa a consmulr acuse de recxbo . :




 Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico

S 202400723 18721
: - :Hoja:2/3

Contemdo del Mensaje - o : ' ’ 4
Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR-11888568 H1P4 s S

~ Notificacion PR

ﬁ fﬂAdjunto encontrara la mformamon de Detalle de
- - respL Jesta al numero de radlcado PQR-
Nf~1\1‘88 8568 H1 P4

 Gracias por utilizar los medios digitales




Envia - Acta de Envio y Entrega de,ﬁCorreyo Electronico S —

Hoja 3/3

Adjuntos
Detalle-PQR-11888568-H1P4-5387.pdf

Descargas

De conformidad con el articuld 9 de la Lay.527 de 1999, la presente-notificacion electronica como los documentos adjuntos a egta, son documentos Integros, ya quey es
posible determinar gque fos mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria. .




