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Caso Nro: PQR—1188§5704“{7F9 .~ FechaCreacien: - 11/07/2024 05:47:18 PM
7 Conf‘aCtO’i Gisela Janeth Pimienta Osorio ' o o

Instalacion: ~ 050715006100970249
Direccion; CL5CR76A-97 (INTERIOR 249)

Meses Rec!amados v Juho 2024; ‘:, ’ o
SGWICIO Energla Mercado Regulado Municipio: MEDELUN
_Causa: Inconformldad conel consumo.o: o Departamento: ; Antioquiav '

produccuon facturado

Detalle de lo sohmtado

Nombre Glsela Janeth lelenta Osorio Cedula 43257157 Direccion: cL 5 CR76A-97 (INTERIOR 249

). MEDELLIN, . ANTIOQUIA  Contrato: 159656 Teléfonos: 3117084564 . "~ Correo

~ Electrénico: g|selap|m|entaos@amlgo edu.co Valor del reclamo:$103,811,40 Observacion: Usuario en
calidad de (Propietario) inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de Julio en el servicio

' . de ‘Energia. Indica que durante este ultimo periodo a identificado un incremento sugmf icativo en-estos
* servicios, mann‘“ esta que solo viven dos personas y una.permanece todo el.dia por fuera y tampoco se

cocina-en el. inmueble, ademas no hubo ninguna novedad:gue Justlflque estos valores facturados, por

lo cual solicita que por favor se revisen estos cobros realizados y si es posible, reconsiderarlos. El
~_usuario autoriza a EPM para que se le notifique la respuesta del requerimiento al correo electrénico y

ademas NO esta en nesgo de suspens on del serwcuo ID fe8f1ab8 bf33-446e bd37-4cadfbbbccdb

Nro. Réspuesta:_ e PQR11888570 Y7F9 FechaRespuesta: ;_—22/07/,2024 07:25:00 PM
~ Resultado; ~ 'NoAccede : . L
e D'xecisiéfn:

De acuerdo ‘con la revision en los sxstemas de mformacuon seidentifica  que eI ‘consumo de-110.

: kilovatios hora (kWh) fue calculado con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor y no
- presento desvaamon s gnlﬁcatlva debido a que el limite superior es 204 kWh y el consumo promedio de

los Ultimos seis (6) meses del inmueble 102 kWh. Los procesos de lectura y facturacion fueron
“vetificados 'y no presentan inconsistencias, por [o anterior, nuestra. Empresa no reconsidera [os valores

. facturados para el mes de julic de 2024 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos:

146 y 149 delaley 1 42 de 1994). Se concluye que el consumo de energia facturado para julio:de 2024
‘es correcto v corresponde a la utilizacion del servicio; y no se reahza la: separacuon de valores por
~_reclamacion debido.a que la factura fue cancelada ensu totalidad.

Contra esta decision procede el recurso de reposmlon ante nuestra En'udad y.‘en.:subsidio elde
~apelacion para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domlcnlanos La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del. Portal WEB o radicando la comunicacién
‘en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
- notificacion realizada de manera personal 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
‘ello debera cumphr con todos los requnsnos exxgldos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento

~ Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de 1994, en partlcular con lo

:establecndo en el artfculo 155 acredltando el pago de las sumas no reclamadas.

Res'u,‘el’to;p'or: R



~ VIVIANA MARCELA ORTEGALOPEZ
- Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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nvia -- Acta def'ﬁEnV;io‘yEntrega de C orreo Electrénico

© 2024/07/23 18221
~ Hoja 13

¥ sngurente mformamon

Resumen del mensaje , -
1d Mensaje - 1149917

‘ Env1aElectron|co Certlﬂca que ha reallzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medelhn
‘ ldentlflcado( a) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio de la notlflcac:lon electromca ‘a
traves de su sistema de reglstro de cxclo de comumcac;lon Emlsor-Receptor : :

Segun lo con3|gnado los reglstros de EnvxaEIectromco el mensaje de datos presenta la

Emisor - admin@epm.com |

:-Dé5ﬁ«nat?] .

ff;yg|selap|m|entaos@am|go edu co Glsela Janeth lelenta OSOI‘!O

)

De’talle de respuesta al numero de radlcado PQR 11888570-Y7F9

FechaEnvio 2024-07-23 18:02

. "?fNo fue pOSlble la entrega al destlnatarlo .

| Trazabmdad de notlflcamon electromca ;
‘ Fecha Evento z

Detalle

Evento

: Mensaje envxado con
: estampa de tlempo

",202'4/07/723' 18:04:16

k‘k'leempo de ﬁrmado Jul 23 23; o4 16 2024
GMT
 Politica: 1.3.6: 1. 4 1, 31304.1.1.2.8.0.

"‘No fue posnble la | o ,
_entregaal e
,‘ destmatano ( 2024/ 07/23 1 3;‘04*116

La cuenta )

- Jul 23 18 04 16 cl-t205 2820! postflx/smtp
[4941]: 6795F1248807:
 to= <g|se|ap1m|entaos@am|go edu co>,
- relay=ASPMX.L.GOOGLE.COM g ,
~ [172.253.63.27]:25, delay=0.35, delays= =0. 05/0
~ /0.17/0.13, dsn=5.1.1, status=bounced (host -
- ASPMX.L. GOOGLE, COM[172 253.63.27]
~ said: 550-5.1.1 The email account that you
- tried to reach does not exist. Please try 550~ -
~ 5.1.1 double-checking the reCIplent's email
~ address for typos or 550-5.1.1 unnecessary
~ spaces. ‘For more information, go to 550 5.1. 1
- https://support. google. com/ma!l/’7 :
~ p=NoSuchUser af79cd13be357-
:7a1990aa4f0311 1519999852.683 - gsmtp (|n
~ reply to. RCPT TO command))

- ;Cohs\udeS’ -
fnotmcacmn

. ‘}1;2924/07’/23/1'8':21‘:28“‘:.,

‘;‘Consumo para |d 1149917, estado 51 ---,:

[202] - Se ha recibido la respuesta de correo

‘ certlflcado correctamente i

documento pasa a constltuxr acuse de rectbo

i De acuerdo con Ios artlculos 20y 21 de la Ley 527 de 1999 se pre sumlré que el destmatano ha recxbldo el mer saje cuando eI emisor de[ mismo’ re epciohe elacuse
- de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas; el presente documento consmuye acuse de reci bo automanzado y constltuye prueba de: entrega del "
: mensaje de correo electromco asl como sus archwos adjunto en la fecha y hora mdlcadas antenormente e e

~lmportante En el aparte Acuse de Rec;bo en Ios casos en que apa rece Ia frase Queued mall for dellvery se debe alas caracter(stlcas del servidor de-correo. .. ./
+electrénico'Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensaje no ‘pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala.
entrega del mensaje, sl no hay una segunda respuesta del servidor de correo e!ectronlco quiere ‘decir que tu mensaje fue entregado sahsfactonamente porlo'que este

%
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Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico

Contemdo del Mensaje - s ;
§ Detalle de respuesta al numero de rad:cado PQR 11888570-Y7F9

| NotaﬁcacmnPQR 5

f;;i‘fQAdJunto ;encontrara la mformac:lon de Detalle de
respuesta al numero de radlcado PQR-
1 1888570 Y7F9 :

| Gracias por utiizar Jos medios digitales - |




2024/07/2318:21
Heja3/3-

Envia - Acta de Envio y Entrega de ( 'iorr‘eo;Elfe;c’tf(")i)ico

Adjuntos , Y
,‘~Detalle PQR- 11888570-Y7F9 8430 pdf

: Descargas

g 'De conformndad con el ‘articulo 9dela Ley 527.de 1999, a presenie notificacién electrénica como los documentos adjuntos a esta son documentos \ntegros ya que.es
posible determinar. que los mismos no.han sido modificados.ni alterados de sde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parle del emisor del mensaje,
porlo tamg di chos documentos tienen plena valtdez ]Uf[d cay pro‘b‘atona




