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RESULTADO A SU SOLICITUD
Advertefigia: La natiieasien se consiaera surtida & :

finalizar el dia siauiente del retiro dal aviso.
‘Las Empresas Publicas de Medellin E.S.P., en calidad de contratista de la empresa Aguas Regionales

S.A. E.S.P., de acuerdo con lo establecido en el Acta de Transaccion vigente, celebrada entre ambas
empresas, le informa el resultado de la solicitud:

Caso Nro:  PQR-11893996-G9H2 4 Fecha Creacién:  15/07/2024 10:57:47 AM
Contacto: ‘ Roberto Carlos Robledo Palacios

Instalacion: 1908381’00020440000

Direccion: RURAL_190838100020440000_190838100020440000

-Meses Reclamados:

Servicio: ‘Agua Potable Uraba Municipio: TURBO
Causa: ‘Suspensién o corte del servicio Departamento: Antioquia

Detalle de lo solicitado:

Roberto - Carlos Robledo Palacios CC: 8129418 Tel: 3218395862 [ 3124196516 Dir:
RURAL_190838100020440000_190838100020440000 Autoriza SMS: SI Correo:
kama!danceshopZOZO@gmall com’ Id: .e9e8485a-7{79-4d2d-9327-9f22483ce739 Usuario indica que
aun no tiene servicio de agua. Se valida en sistema la orden # 461133240 con observaciones "Queda
con- servicio | Novedades: ver fotos se encontré servicio reconectado d|recto EX|ge la queja indicando
que la informacién que deja el personal es incorrecta porque el no tiene servicio. Pide que el personal
se desplace de'nuevoy le restablezca el servicio de agua Llamar antes de ir: Favor vahdar

Nro. Respuesta: ‘ PQR-1 1893996 GQHZ - Fec‘:k,h’a Respuq‘s‘;‘ta,_y , 23/07/2024 12:58:40 PM
Resultado: ‘ No Accede - - ,
" Decision:

Con el fin de darrespuesta a la queja presentada por medio de la linea 604 44 44 115, le informamos
que una vez gestionada la misma, se encontré que esta es No imputable, debido a que no se
evidencian errores de procedimientos por parte del personal. Nuestro equipo informa lo siguiente:
"Reconexion del servicio Acueducto fue adecuada, segun la orden 461133240. Causa: se observa que
la salié. como reconexion convencional y se realizo upa suspension drastica donde debié salir una
reconexién. especializada, al visitar la instalacion usuario manifiesta tener servicio, al momento de la
visita no se tiene servicio en el sector ya gue solo llega en horas de la madrugada entre las 4-7 de la
manana el cual le esta Ilegando con normalidad. Se le explica procedimiento y queda conforme".
Agradecemos su .comunicacion y ofrecemos disculpas .por las molestias ocasionadas, lo invitamos a
que 3|ga en”contacto permanente con nosotros y nos permita mejorar la prestaclén de nuestros
servicios.

Resuelto por:

CATALINA ARCILA BETANCUR ‘~ ‘ ’
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021
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EnwaEIectromco Certlﬂca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medellin
identificado(a) con NIT 890. 904.996-1 el servicio de envio de la notificacion electronlca a
través de su sistema de reglstro de. CICIO de comunicacion Emlsor-Receptor

_ Segunlo oonSIQnado los registros de EnwaElectromco el mensaje de datos presenta Ia
~ siguiente informacioén: -

- Resumen del mensaje ,;

Id Mensaje 1150612
Emisor & ‘ admln@epm com i ;
,,fD‘estinatari,b, - . kamaldanceshop2020@gma1l com Roberto Carlos Robledo PaIaCIos l

f Asunto Lo . :""“~,‘Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11893996 G9H2
_Fecha Envxo  2024-07-24 16:56

: Estado Actual - ' | 'No fue pOSIble la entrega al destmatano v

Trazablhdad de not:f:cac;on electromca' ‘ i ;
Even,to: i Fecha Evento ’ ' ‘ Detalle

Mé}i's‘a'eehviadoéon" o e Tlempo de f:rmado Jul 24 21: 57:50 2024
papi e o ,202:4707/24 165750 GMT | ;
eRlRg eIy sy Polifleat 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.8.0,

b .Jul 24 16: 57: 59 cl-t205- 2820[ postfix/smtp.
- [13866]: 454AA1248740: :
_ to=<kamaldanceshop2020@gmail.com>,
~ relay=gmail-smtp-in.l.google.com = ’
: [172.253.63.26]:25, delay=0.3, delays=0. 08/0‘
L a 7 gt - /0.15/0.07, dsn=5.1.1, status=bounced (host
No fue posiblela ' gmail-smtp-in.l.google.com[172.253.63.26] -

entregaal_  aarnTioA 4aneeg Said: 550-5.1.1 The email account that you ‘
~ destinatario | , cyenta 2024/07/24 16'57',59' tried to reach doés not exist. Please try 550- -

5.1.1 double-checking the recipient's email
. V'~,address for typos or 550-5.1.1 unnecessary
~ spaces. For more information, go to 550 5.1.1 -
~ https: //support google.com/mail/?
- p=NoSuchUser 6a1803df08f44- f g
- Bbb3faa7fb5si737246d6.338 - gsmtp (m reply ,
to RCPT TO command)) -

e e L Consumo para id 1150612, estado 51: e
2024/07/24 17:08:’45 [202] - Se ha recibido la respuesta de correo.
- I T certlflcado correctamente : 3

de correo no existe.) .

~ ConsumoWs
. no‘tificacion ~

De acuerdo con los ar’nculos 20y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumwa que el destmatano ha recnbxdo el mensa;e _cusndoe emisor del mismo. recepcmne el acuse
-+ derecibo.que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado'y. constltuye pruebade entrega del
‘mensaje de correo electromco as( como sus archlvos ad]untos en‘la fechay hora |nd|cadas antenormente

lmponante Enel aparte Acuse de Rembo en los casos en que’ aparece la frase ! Queued mail for delivery” se debe a-las caracteristicas del servidor de carreo
electronico Microsoft Exchange, en estos €asos, si el mensaje no pudo ser entregado dlcho servidor enviara una segunda respuesta indicando que‘no fue exitosa la
entrega del mensaje, si-no hay una segunda respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue ‘entrégado satlsfactorlamente porlo que este
documento pasa a constituir acuse derecibo
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| Contemdo del Mensaje | I e e
| Detalle de respuesta al nimero de r.adit;a,dq PQR-11893996-G9H2

 Notificacion PQR

~ Adjunto encontrara la informacion de Detalle de

, | respuesta al numero de radlcado PQR-
L ,11893996 GQHZ : ’

~ Gracias por utilizar los medios digitales
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Adjuntos

Detalle- PQR 11893996 GQHZ 310 pdf

Descargas

; De,‘c‘on ormidad con el artxculo 9dela Ley 527.de 1999, la presente notificacion electromca como tos documentos adjuntos a esta son. documemos integros; ya que es
posible determinar que los: mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por: parte del.emisor.del mensaje -

por 1o tan(o dIChOS documentos tlenen plena valldez jurid

ca v proba(ona ‘




