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Contacto:  Ladis Martinez |
Instalacion: 5167055250000000101, | ;
Direccién: ~ RURAL_ 167055250000000101 167055250000000101

“Meses Reclamados w Juho 2024 N ;
' -SerClO . Energla Mercado Regulado Ll Municipio: SABANETA
Causa _ Inconformidad con el consumo o Departameht"o:‘f An’uoquna

prodgccwn ;fac,turado;

: Detalle de lo sohmtado

. fEn cahdad de mqu:hna reclama por el alto consumo en el Servicio de energla por221 kllovatlos hora
(kWh), generado en la factura del mes de julio de 2024. Informa que solo vwen dos personas hace 5
fanos mamf\esta que no han comprado electrodomestlcos nuevos. ‘

‘ Nro Respuesta o ,' PQR 11895668 R8T2 . Fecha Respuesta ’237‘07/2024 ,05:37:00 P'Mn ;
.f,{Resuitado L NoAccede o = ‘
“Dec;snon

»Para Epm es muy lmportante conocer v entender sus. necesxdades por ello anahzamos su

‘ j‘requer;mlento relacionado con el consumo energia facturado en el mes. de julio de 2024 parael
~ inmueble con direccion RURAL 167055250000000101 en el municipio de Sabaneta, bajo el contrato
. 538849: Hemos. escuchado su reclamacmn presentada por el ‘cobra de 221 kilovatios hora (kWh)

, xq;)“nde nos informa que. prese'\ta un consumo alto; teniendo en cuenta la revision ntimero 461724307

~ realizada y atendida el dia 18 de julio de 2024, nuestro personal confirma que funciona vivienda
- habitada por dos (2 ) | personas, ‘medidor registra correctamente y en buen estado, todo cerrado medidor
o ‘egxstra ‘bien marcado, bien leido, no hay trocamiento, no surte a otra instalacion y como novedad
~ se detectd dafio en. segundo y sexto circuito de 1zqu|erda a derecha en el tablero de distribucion, los.

~ cuales surten patio y alcoba, se dan indicaciones al usuario para remediar. Se considera importante
“informar. que, segun la normatividad VIQente es respmsablhdad del usuario mantener en buen estado

~ las redes internas de la v1v1e1da por lo tanto, los consumos que se generen por fallas o dafios en la
‘,‘mlsma debe n ser. asumldos por. el usuario. Consecuentes con lo anterior, no se reconsideran ni se

. modifican los valores facturados por el servicio de energia por encontramos ajustados a la
. normatividad vigente, (artlculos 146 y 149 de |a ley 142 de- 1994) el cual es correcto, servicio suscrito
_bajo. el contrato: numero 538849, Se declara no procedente. Si decide presentar los recursos.de ley,

~ debera cancelar los valores que no son objeto de reclamacion, es decir, el promedio historico de los
_ Ultimos cinco (5) meses que en ‘este caso corresponde a 145 kWh. Se dejan en reclamacion 76 kWh
~+. por valor de 571,724 24, Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacion
. 'sera cargado el‘proxmo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado en el

. segundo vencimiento de la factl;ra se suspendera el serwmo lo cua! ocasxonara cobro posterlor por

y ~reconex10n - e ; ; , . ; :

Contra esta demsxon procede el recurso de. reposnmon ante nuestra Entldad y en SubSlle elde

, ,_‘apelacnon para que sea resuato por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La‘k
_presentacion de estos. debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquuer oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de Ios cinco (5) dias habiles sngmentes ala
. notificacion realizada de manera personal, o por aviso, 0 vencimiento del término de publicacion, para
 ello debera cumplir con todos los requisitos exngldos en el articulo 77 del Codlgo de Procedimiento
~ Administrativo y de o Contenmoso Administrativo 'y en la. Ley 142 de 1994, en partlcular con 1o
establecrdo en el artlculo 155 acredltando el pago de Ias sumas no reclamadas L :
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Envia - Acta de Envio y Entrega de Cor

EnvnaEIectromco Certlflca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medel!m
ldentmcado( ) con NIT 890. 904. 9961 el servicio de env1o de la no’uflcacmn e|ectron|oa a
traves de su snstema de reg|stro de cxclo de comumcacnon Emlsor-Receptor ' . ~,

: Segun lo conSIQnado los reg|stros de EnwaElectromco el mensaje de datos presenta la
‘sngmente mformaCIon , - ; ;

RESUme‘n del mejnsaj‘ej : : i

id Mensaje S ; 1151203 : :

‘ )Em:sor admln@epm com o :

,Destmatano fﬁ,‘ﬁ'ladls@hotmall es Ladls Martlnez

Detalle de re %_puesta al numero de radlcado PQR 11895668 R8T2
. __2024 0724 18:03 7

": EstadoActual f“i'f‘,"’a‘;NO‘fUG"PQNS,'b;'e a entrega al destmatarlo -

Asunto

Trazablhdad de not:ﬂcacnon electronlca " o ‘ -
Evento Fecha Evento . - Detalle

’ L e ;'{Tlempo de ftrmadc JuI 24 23 06 33 2024
/2”52%352 iZVt’.ae‘i?p?” aoauorize 180833 G |
- Pohtlca 1 3. 6 1 4. 1 31304 1.1, 2 6 O
- k',Jul 24 18: 06 35 cl-t205a2820I postﬂx/smtp ‘
1[18116] D289912487E6 to= <ladls@hotmall;uy
. es>, relay—eur olc. protectlon outlook.com
. o e - [52.101.73. 20]:25, delay=1.2, delays=0. 09/0.
No fue poISIble la ~ 02/0.72/0.39, dsn=55.0, status=bounced
_entregaal oo oe e o (host ednole. proteotlon outlook com
destinatario ( , qenta '12034/ 07/24 18:06:35 155 401.73.20] said: 550 5.5.0 Requested -
;de Correo no exuste) - - “action not taken: mallbox unavailable
v . N (82017062302) [AM2PEPFOOO1C7OD
- . . ~ eurprd05.prod.outlook.com 2024-07- 24T23 :
. 06:34. 8012 OSDCABQAFDC47895] (m reply .
. ~to RCPT TO command)) '

e o Consumbparaid 1151205, ostado ST
hd‘t‘i‘fyicaéi‘dyh* - ;,_20,24/07/{24,18;2‘6’:092 ~ [202] - Se ha recibido la respuesta de correo, "
e o = e ;;:.certxflcado correctamente e .

. De acuerdo con los. amculos 20y 21 dela Ley 527 de 1999 se presumira que ol destma’tano ha recibi do el mensaje cuando el emlsor deI mismo. recepcnone el acuse .
" de recibo que puede ser automatnzado -eneseorden de ideas; el presente documento ‘constituye aclse de. rembo automatlzado y consmuye prueba de entrega del @
/ fmensaje de correo electrénlco asf como sUs archlvos adjuntos en la fecha y hora mdmadas antenormente : ; i

' ;Importante En el aparte Acuse de Reclbo en los casos en que aparece Ia frase ! Queued mall for dellvery se debe'a las caracteristicas del servidor de correo .-
electrdnico Microsoft Exchange en estos casos, si el mensaje. ‘no pudo ser entregado dicho servxdor enviara una segunda respuesta | indicando. que no flie exitosa la: -
entrega del mensaje, si.no hay Una segu nda respues ta del serv:dor de correo electrémco qu:ere decnr que tu mensaje fue entregado satxsfactonamente por io que este.

. documento, asa a constituir acuse de rec dbo
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_ACta de E’,‘V:‘ Oy EntregafédgCoyxjreoiEl‘ectryonlco, e 20241074 18:26

Contemdo del Mensaje . S
Detalle de respuesta al numero‘ de radlcado PQR 11895668 R8T2

_ Notificacién PQR

:'Adjunto encontrara la mformacnon de Detalle de -
; ._;respuesta al numero de radlcado PQR- :
. 11895668 R8T2 ;

s por utilizar los medios digitales




Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico -~ L 20040704 18:26
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Ad juntos

Detalle PQR—1 1895668 R8T2 9854 pdf

Descargas S8 s i

De conformidad con el articulo 9 de'la Ley 527 de 1999 la: presente notificacion electromca como;los documentos atjuntos a esta son; documentos integros; ya que es
p05|ble determlnar que los mismos no han sido modlf"cados ni-alterados:desde el momento en que fue envnado el mensa}e de datos por parte del emisor del mensa)e‘
’ por jotanto dlChOS documentos txenen plena vahdez juridica'y probatorla o : i




