CON3 THNbIH FUBLICACION Dt ATENGIUIN AL

.- PUBLICQ EDIFICIO EPM

FUACION Lh CARTERA : BESFIIALION TR CARTERA

v L JUL Qﬁﬂt e - RESULTADO A SU SOLICITUD ST NI
adverzencxa L3 Aayiizaalan 88 GEASIera Suftida & S e o
fmghu@f 8l diz slguienie aei relira dal awse :

CasoNro:  PQR-11896633-B7K6 = . Fecha‘Ckreac‘iyékn; ; 15107/2924 04:59:35 PM
Contacto: Paula'AndreaEcheverri Gil LT | "
Instalacion: - 092615404000300000 |

' Direccion:  CL 25D CR64-30

Meses Reclamados:f' , ; : ; ‘
Servicio: - Agua Potable Prepago " Municipio: ~ BELLO .
‘Causa: Falla en la conexion del servicio ne " Departamento: ;Ahtioquia I

Detalle dello sohcntado

, Paula Andrea Echevern Gll CC 43250668 Tel: 3128461218 / 3135290092 D|r cL 25 D.CR64-30 .
. Autoriza “SMS: S| - _Correo: : paulaandreaecheverng!I@hotmaﬂ com:* 1d:
~ 29a12ae9-913a-492d- b223—46d3e1f45705 Solicitud en Hidro 5323264 para Cambiar Tarjeta, en estado
-descargada parcial con observaciones "SE CAMBIA MEDIDOR PREPAGO, MEDIDOR INSTALADO
20231035622 MEDIDOR RE ADO 20191005958" Cl ente soli ntia, indica que aun ho ha
‘ f,pOdldO realizar recarga ' encion porque yanotiene
agua Llamar antes de| Soan N

‘Nro. Respuesta 122/07/2024 03:06:32 PM i

Fecha Respuesta:

‘Resultado: kNo'A'c‘:'cede :

'DeCISIon

o ,Con el ﬂn de dar respuesta a Ia queja presentada por medlo de la Llnea de Atenmon 60444 44 115,le. .
- informamos que una vez gestionada |la misma, se encontré que esta es No lmputable debido a.que s&
-realiza visita y se encuentra medidor con saldo y en perfecto estado, usuario indica que el problema
era de los puntos de recarga. Se evidencia en el sistema recarga realizada el dia 19/07/2024 y
21/07/2024, “Agradecemos SU comunicacion v ofrecemos dlsculpas por las molestias ocasionadas; lo-
invitamos- a que snga en contacto permanente con nosotros ynos permata mejorar la prestacmn de

nuestros serwclos , n

RéSUyel‘t‘o "por: e

& CLAUDIA MARIA GALLO FORONDA
Empresas Pubhcas de Medellfn E S.P.

ATC-FR-11"..V05 : 20/09/2021




Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico e  ogdiiiindios
: : S Hoja 173

L : 5

EnvraElectromco Certifica que ha reahzado por encargo de Empresas Puablicas de. Mede!hn
identificado(a) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio de la notnﬁcacnon electromca a
través de su snstema de registro de c:|c|o de comumcaCIon Emlsor-Receptor - ‘

Segun lo conS|gnado los registros de EnvxaElectromco el mensaje de datos presenta la :
S|gu1ente mformaCton ‘ ‘ ; :

Resumen del mensaje

Id Mensaje 1150493
Emisor ’admm@epm com ,
‘ ‘Destmatarlo N ;pauIaandreaecheverrlgll@hotmall com Paula Andrea Echeverrl Gll
‘T:Asunto - ~ Detalle de respuesta aI numero de radlcado PQR 11896633- B7K6 -
 Fecha Envto_', . 2024-07-2410; 45 ‘
' V;,E,stakd'o, Actual ~No fue pOSlb|e la entrega al destmatario :

- Trazabilidad def'notifit:ac.‘iéh‘~é,léctréni'ca, - ,
Evento . FechaEvento . Detalle :

T N Txempodefxrmado Ju1241546462024
¢ Mencaln enviBcocon. 2004107104 104546 (GMT e
weslampads PR e o Politica; 136.14.1.313041.1280.

b JuI 24 10:46: 46 cl-t205-282c! postﬂx/smtp ;
 [26684]: 5688012487E6: o
,to-<pauIaandreaecheverrlgll@hotmall com>
A , 7relay"hotmall com.olc.protection.outlook.com
Gl - [52.101.40.3]:25, delay=0.56, delays= =0.1/0/0.3
| ':r?t:;‘geap;’f'bb & [016,dsn=55., status=bounced (host
. destlnatarno . 2024/07/24 10:46:46 hotmail-com.olc. protection. outlook.com
, (‘—a cuenta s ~[52.101.40.3] said: 550 5.5.0 Requested
decorreonoexiste.) " action not taken: mailbox unavailable
; o ‘ ‘ ‘(82017062302) [CY4PEPFOOOOE9D6 :
~ namprd05.prod.outlook.com 2024-07-24T15:
© 46:46.781Z OSDCAA60F4914622] (in reply to
: RCPT TO command)) :

céhsuymc'fv'vs S s Consumo para id 1150493, estado 51; -
& s ‘ 2024/07/24 10:57:16  [202] - Se ha recibido la respuesta de correo
‘ T 5 T certlﬂcado correctamente ;

* pe'acuerdo con los articulos:20'y.21 de la Ley 527 de 1999 5e presumlré que el destmatano ha rec:bldo el mensaje, cuando_ el emisor. del mismo recepcione; el acuse’
de recibo que puede ser automalizado, en ese orden de ideas, el presenle documento constituye acuse de recibo automahzado Yy consmuye prueba de enlrega del
‘mensaje de correo electrbmco asi como sus archwos adjuntos enla fecha 'y hora mdlcadas anteriormenie: ; .

s lmportante Enel apar!e Acuse de Rembo en Ios casos en gue aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las caracteristicas.del servidor de.correo
electronico Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensajeno pudo ser entregado dicho servxdor enviara una segunda respuesta indicando queno fue exitosa la. "
entrega del mensaje si.no hay una segunda respuesta del semdor de correo eleclrénlco quiere decir que tu mensaje fue entregado satlsfactonamente por lo que este
documento pasa a constnuxr acuse:de recibo




2024/07/24°10:57

~ Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico

v Contemdo del Mensaje o e R e
Detalle de respuesta aI numero de l'fadi'¢ad,9~5PQR-j1;1 896633-B7TK6

 iHolal

,;'k,AdJunto encontrara la mformacnon de Detalle de -
~~ respuesta al numero de radicado PQR-
e 11896633 B7K6

~ Gracias por utilizar los medios digitales
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Adjuntos o5 [ ; ; .
i Detalle-PQR- 11896633 B7K6 2323, pdf ai

Descargas

De conformidad con el arnculo Sdela Ley 527.de 1999 la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta son documentos fntegros, ya que es
_.posible determinar que los mismos no han sido modlfcados ni‘alterados desde el momento en.que fue enviado el mensaje de datos por parte del em:sor del mensa}e,
por 1o tanto’ dlChOS documentos llenen plena vahdez jundlca Y. probatona :




