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CasoNro:  PQR-11899707-GBV3 : Fecha’ Creacion: 16/07/2'024 02:00:01 PM
Contacto:  Vilma Maria Mosquera Rentena o ' / >\
Instalacién:  190837100396740000 G '«,
Direccion: ~ RURAL 190837100396740000 BARRIO BUENOS AIRES

Meses Reclamados: ~ Julio-2024;
~ Servicio: Energia MercadoRegu]lado , Municipio: Ty RBO
~Causa: " Inconformidad con el consumo o . Departamento:  Antioguia

; produccién facturado

- Detalle de Io sohmtado

~Usuana en cahdad de propxetana del mmueble mamfesta su mconformldad con-el.consumo de energia
' facturado en el mes de julio de 2024. Chente mforma que eI consumo es muy elevado parala cantldad
i de personas que usan el serv:cxo : : ;

- “Nro Respuesta ' PQR11899707 Gev3a Fecha Respuesta: ,23’/07/202‘4 08:53:00 AM

Resultado

- Deciéién',

De acuerdo ¢on la reV|S|on ~ : ,.Se detectd una -
f”;;;mcons stencia en la lectura. reporta a. Por lo tanto, se modl ica el consumo’ facturado cobrando 227
~ kilovatios hora (kWh) en lugar de 426 kWh, con base en la lectura anterior de 43974 kWh tomada el
- martes, 21 de mayo de 2024 vy la lectura de 44435 kWh del domingo, 21 de julio de 2024. Por lo
~ anterior, se reconsideran los: valores facturados para el mes de julio de 2024, generando una
~mod flcaC|on definitiva por. valor de $187.804. Es importante aclarar que, una vez realizada la
. modificacién de los valores facturados, presenta un saldo a favor por valor de $2 831, el cual sera
o aphcado enel proxumo estado de cuenta que se genere. para el mmueble

. Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelaycxén para que sea resuelto por la. Supermtendenma de ‘Servicios ‘Publicos Domiciliarios. La
'~ presentac10n de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB. o radicando la comunicacion
~‘en cualquier oficina de atencnon al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala“
_notificacién realizada de manera personal o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
- ello debera cumphr con todos los requisitos: exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
~ Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. y en la Ley 142 de 1994, en partlcular conlo -
. :establemdo en el ar’uculo 155 acredltando el pago de las sumas no-reclamadas. -

- Resuelto‘por:i

ks ﬂm@* ‘

NESTOR DAVID GOMEZ ORTIZ
' Empresas Pubhcas de Medelhn E.S. P.
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a

EnvnaEIectromco Certlflca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medeihn
identificado(a) con NIT 890. 904.996-1 el servicio de envio de la notificacion electronlca a
través de su sistema de reglstro de ClClO de comunlcamon Emlsor-Receptor :

; Segun lo con3|gnado los reglstros de EnwaEIectromco el mensaje de datos presenta Ia
, ksngulente mformacnon ' : , e :

i 'Resumen del mensaje .

Id Mensa]e 1150899 |

_Emlsor V - 'k:admm@epm com , ; |

Destmatano . 1 {sand|1198pao|a@gmall com Vllma Mana Mosquera Renterla
o [Asunto N “;‘,Detalle de respuesta al ndmero de rad cado PQR- 11899707 GSVB ,
. FechaEnvio  2024-07-24 18: 01 | . ' |
,.Esfta,do:Aqtu,alq ,: : _No 'f,u,;e,pos_lble:la,-entr,ega aidesti‘nat‘é‘fri‘oi -

. Trazablhdad de notlflcamon eiectromca _ ; o
' Evento o Fecha Evento o - i Detalle

. o . . Tnempo de f:rmado Jul 24 23 04:25 2024
; gﬂset;‘;ajz 22‘2"38‘;3 %0“ 2024/07/24 18:0425 GMT
. 2e0p po TN T politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.28.0,

. s Jul 24 18:04:26 cl-t205-282¢1 postﬁx/smtp
Do o nnd L e AT B5029124881E: ' "
: o L ,‘to-<sand|1198paola@gmall com>
 relay= =gmail-smtp-in.l.google. com
, ;  [172.253.63.26]:25, delay=0.36, delays=0. 13/0
e . [0.14/0.09, dsn=5.1.1, status=bounced (host
Notfue poISIble la. . gmail-smtp-in.l.google.com[172. 253.63.26]
oo entrega a . Lonen s e said! 55054 1 The email account that you
. destinatario , , Cuem'al ~’ 20 24/07/24 180426 tried to reach does not exist. Please try 550-
: . ‘ ~ 5.1.1 double-checking the recipient's email
. address for typos or 550-5.1.1 unnecessary.
~ spaces. For more information, go to 550 5.1. 1
~ https://support. google.com/mail/? it
~ p=NoSuchUser af79cd13be357- ST
7a1d74657193127452585a 526 - gsmtp (in
_reply to RCPT TO command))

: ‘Consu‘r’n'o WSE . . ;Consumo para id 1150899, estado 51 -

. 2’024/07/24 18:33“:51 : [202] Se ha reCIbldO la respuesta de correo
< notlﬂcacnon e S a St ;

, . , certlflcado Correctamente .

" “‘defcorreo, noexiste) o o

De acuerdo con los artlculos 20.y.21:de. la Ley 527. de 1999 se presumuré que el destmatano ha recnbldo el mensaje cuando el emusor del mISmO recepmone el acuse
- derecibo gue: puede ser automanzado en ese orden de'ideas, el presente documento consmuye acuse de recibo. automatlzado y conslltuye prueba de enlrega del:x
o mensaje de correo e!ectrémco asi como sus arch:vos adjuntos enla fecha y hora mdmadas antenormente -

. - Impodante Enel aparte Acuse de Recnbo en Ios casos en que aparece la frase Queued mall for dehvery se debe alds caracterlsﬂca de! serwdor de correo:
“ ' electronico Microsoft. Exchange ‘en eslos casos, si el mensaje no pudo. ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta ind cando que no fue exntosa la
enlrega del mensaje, sino. hay una segunda respuesta del servndor de corréo electrémco qmere decnr que tu mensaje fue entragado satisfactoriamente | por lo.que este
fdocumento pasa a constltwr acuse de. recnbo L ! . ' p




 Envia— Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico

| Contemdo del Mensaje . o
‘ Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR-11899707-GSV3

jHolal

. "‘;"‘Adjunto encontrara la mformacuon de Detalle de /
~ respuesta al nimero de radlcado PQR- '
o ;11899707 G8V3 ”

Gracias por utilizar los medios digitales
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Adjuntos
: kDetaIIe PQR 11899707 GSVS 9095 pdf

Descargas

© De conformxdad conel aruculo 9de Ia Ley 527 de 1999 la, presente notifi cac:én eleclrbmca como Ios documenlos adjun!os a esta son documenlos Integros ya que. es
- ‘posible determinar que los mismos.no han sido modlrcados nialterados desde el momento en que fue enviado el mensa)e de dalos por parte del emlsor del mensaje
fpor lo tanto dlChOS documentos henen plena vahdez juridicay probatona : : : ; :




