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 CosoNro:  POR-1905479.R6LO FechaCreacion:  17107/2024 05:50:21 PM
Contacto:  bis Johana Vasquez Caro o o n ‘
Instalacion: 058327102000130102 e , e

Direccion:  CR 3TACL 82 13 (INTERIOR 102 )

Meses Reclamados ; Junlo-2024 . : .
: Servnqo: Energia Mercado Regulado ~Municipio: -+ MEDELLIN |
~:Causa:. lnconformldad con el consumo o . Departamento: “Antioquia

produccion facturado

Detalle de 1o sohmtado ,

;Nombre Ibis.Johana Vasquez Caro Cedula* 39320036 Dlrecmon CR 37A CL 82 13 (INTERIOR 102 )

Contrato: 12874975 Teléfonos: | 3218059158 Correo Electrénico: ibisvasquez1984@gmail.com Valor

- del reclamo: 56.085,77 Meses a reclamar: JUNIO Observacién: ‘Usuario ‘en calidad de (Propietario)

~inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de JUNIO en el servicio de ENERGIA . Indica

que usuarxo en calidad de: prop|etano manifiesta mconformxdad enel cobro del servicio seleccionado

" indica que lleva mas de 1 afo ocupando la propiedad y sus consumos son muy constantes enel

- momento sin la compra. de’ amculos nuevos, danos visibles o aumento de personas no se encuentra

, ',Just|fcac:|on del ‘aumento tan exponenCIal en el servxc|o, ‘solicita ‘uha visita tecnlcafo anahsns dela

~factura para _descartar fallas o errores que se puedan estar presentando El usuario autoriza a EPM

“~ para que se le notifique la respuesta del requerimiento . al correo electronlcoyademas NO estaen
"‘nesgo de suspensuon del serv:cm ID 250f1cd7 bd05-481f-a630-83cb7d58324e P

© Nro.Respuesta: PQR 11905479 RSLO Fecha Respuesta: . 22/07/2024 02:32:00 PM
Resultado.~ ﬂ o NO ACCCde T 3 ’
Dec;snon

De acuerdo con el anahsns :detallado de los consumos de energla facturados enelmesdej Jumo de
2024, se observa que estos ‘fueron cobrados por diferencia de lecturas y no presentaron desviacion’
& =|gn|fcatxva segun |o establece la Ley 142 de 1994, debido a que el limite superior es de 282,33
. kilovatios hora (ka) es declr aumentos 0 reducmones en |os consumos que comparados con los
- ‘promedios. de los ultimos seis (6) penodos 'sean mayores a los limites que establece la norma para
__cada mes; en consecuencia, _nuestra empresa no considero realizar revision previa a la facturacion en
el mes de junio de 2024 y facturé la totalidad de los constimos. reglstrados por.el Medidor. En cuanto a
~ .la revision técnica que solicita en su reclam acion, le informamos que nuestra empresa no considera
 necesario el envio de esta, dado que los consumos estan siendo facturados por diferencia de lecturas
' reportadas por el Medldor las cuales no han presentado mconmstenmas o anomalias que nos: permltan
~inferir. que existan danos trocamlentos o causas imputables a EPM que estén generando la variacion
“de los consumos del servicio de energia; sin embargo usted puede contratar las labores que considere
~necesarias con: un. técnico pamcular certlf cado para que revise las redes |nternas v electrodomestlcos
- del inmueble, los cuales son: propiedad del cliente. Consecuientes con todo lo anterlor nuestra
empresa confrma que el consumo de energia regsstrado en el penodo comprendldo entre el 4 de mayo
al 5 de junio de 2024 es correcto, toda vez que los consumos fueron registrados por el:-medidory
e hqundados por estricta diferencia de. lecturas, motivo por el cual no se realizan modificaciones sobre los
“.valores objeto de reclamo: Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentan
mconsnstenmas por Io antenor nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes.de
. junio_de 2024 por encontrarlos aJustados a la normatividad vigente (articulos 146 y 149 de la ley 142 de
-:1994). No se dejan valores en reclamacxon dado que Ia cuenta de cobro del mes en reclamacnon se
‘encuentra cance!ada e ;




. Contra esta decusnon procede el recurso de reposncnon ante nuestra Entldad y en ‘subsidio el de
~ apelacién para que sea resuelto por la. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
pre<entac10n de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atenmon al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles S|gwentes ala
nofificacién realizada de manera personal 0.por aviso, o vencimiento del termmo de publicacién, para - ¢
“ello debers cumphr con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cod|go de-Procedimiento’
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en. partlcular con lo
establecndo enel artlculo 155 acredltando el pago de Ias sumas no reclamadas ;

Ly

; Resuelto por:

“ CARLOS ARTURO MOLINA VELASQUEZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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o ]—iﬂ‘entrega al o
~a_¢fd93tmatano (La cuenta e

Envia -—;Act‘a;de,EnVio y Entrega d

orreo Electronico

+2024/07/23:18:17
: Hoja 1/3

EnVIaElectromco Certtflca que ha realizado. por encargo de Empresas Pubhcas de Medelhn ;
identificado(a) con NIT 890.904. 996-1 el servicio de envio de la notlflcamon electromca a
-+ través de su S|stema de reglstro de cuclo de comumcamon Emlsor-Receptor :

F

Segtn lo consngnado Ios reglstros de Env1aElectron|co el mensaje de datos presenta la o

. 3|gu|ente mformamon

‘ ;Resumen del mensa;e ,
| 1150128

ldMensaje ;

. Emisor iadmln@epm com , _ ’
"Destmatarlo | 'ik-'kf|b|svasquez1984@gma|l com |bIS Johana Vasquez Caro -

‘ i,,ASunto e '??;j’DetaIle de respuesta. al numero de radxcado PQR- 11905479 R5LO

FechaEnvio  2024-07-23 18:03

o f,‘E‘stadc;Acty;gfl,'}i :

. ‘JNo fue pOS|bIe Ia entrega al destmatarlo

Trazabilldad cle notlfscacxon electromca
Evento . Fecha Evento

Detalle

= Mensaje envnado conk
Y aestampa de tlempo ,

.y : :Tlempo de flrmado Jul 23 23: 04 36 2024
2024/,07/23 ‘1’8:04:36, - - ,
- s ;Pohtlca.i.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

GMT

 Jul 23 18:04: 36 cl-t205 2820! postflx/smtp

- [4948]: 51C1B12480DB:

T to—<|b|svasquez1984@gmall Com> :

_ relay=gmail-smtp-in.l.google.com -
. [172.253.63.27]: 25, delay=0.38, delays =0. 13/0

 Nofue bbsxbléufla -

. decomeonoexiste)

o - 10.15/0.1, dsn= 5.1.1, status=bounced (host
. s _gmail- smtp -in.l.google.com[172.253.63. 27]
. . said: 550-5.1.1 The emalil account that you

2024107123 ‘1;8',04'367:”; tried to reach does not exist. Please try 550- '
. 9 1.1 double- checkmg the remplsnt's email
~ address for typos or 550-5.1.1 unnecessary

. ispaces For more mformatlon go to 550 5.1. 1 '

~ httpsi//support.google.com/mail/?
~ p=NoSuchUser aff9cd13be357-"

72198198499si11529347854.57 - gsmtp (m .

~ reply to RCPT TO command))

~ Consumo WS
' “;"f'notlflcamon f” -

| 2024/07123 181740

_Consumo para id 1150128, estado 51: — -
;[202] Seha recubldo la respuesta de correo
“certtﬂcado correctamente f

] iDe acterdo con los'articulos 20y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumnra que el deshnalano ha rec1b|do el mensa]e cuanco el emisor del mismo recepcmne el acuse .

.| derecibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento; constltuye acuse de recibo’ automalzado y conshtuye prueba de enlrega dei

i mensaye de correo electrémco asi como sus archlvos adjunlos enla fecha y hora 1nd|cadas antenormeme

; lmportante En el aparte Acuse de Rembc en Ios casos en que aparece la frase Queued ma;l for dehvery se debe a Ias caracter!shcas del servidor de correo e
2 electrénico Mmrosoﬂ Exchange ‘en eslos casos, siel ‘mensaje no pudo ser. entregadc dicho: servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la

¢ enlreg
S documento pasaa consmunr acuse de recrbo

del mensaje, si no hay una, 'segunda respuesta del serwdor de correo elecironico, qu1ere decirque tu mensaje fue entregado salisfac(onamente porlo que esle ;




~ Envia-- Actade Envioy Entrega de Correo Electrénico oy

Contemdo del Mensaje . o
Detalle de respuesta al numeroderadlcadoPQR-11905479-R5L0

' ~y', N °ﬁ'ﬂ CaClO ni;‘ PQR .

- 'ilAdJunto encontrara la mformac&on de Detalle de
‘,respuesta al nimero de radlcado PQR-
11905479 RSLO '

cias por utilizar los medios digitales




2024/07/23 18:17
Hoja 313

Envia - Acta de Envmv Entrega de orreo Electronico

Adjuntos
Detalle PQR 11905479 R5L0 6955 pdf

Descargas

De conformldad conel anicu(o 9 de. |a Ley 527 de 1999 Ja presente nouﬁcacmn electronica’ como los dbéu’nﬁehios 'a‘dju“nt,os a estf;; Son documentos Integros, ya qué es
“posible deferminar que los mismos no han sido modificadas ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte det emisor del mensaje;
porlo tanto dichos: documentos tlenen plena vahdez 1uridnca y. pmbatona : G e Ak Gl S




