CONSTANGIA PUBLIGAGION-DE ATCHUIUN AL

FLACION Eh CARTERA DESELIALON En CARTERA

PUBLICO EDIFICIO EPM

26 LM 01460 s RESULTADOASU SOLICITUD NIT. 800,904 998 - 1

Advertencia: La natilicagian 8¢ eaRSidera suftida g
finalizar Bt @ié siguinie del Feiire del aviso,

 CasoNro:  PQR-11907105-N7H7 Fecha Creacion: ~ 18/07/2024 11:37:11 AM
Contacto:  Gustavo Elias Hernandez Velez | \
Instalacién:  190248200231735000 ‘

Direccion: RURAL_190248200231 735000_:1 90248200231735000

Meses Reclamados: ‘

. Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: NECOCLI

Causa: Entrega inoportuna o no entrega de la Departamento:.  Antioguia

factura

Detalle de lo solicitado:’

En calidad de suscriptor manifiesta su inconformidad con la entrega de facturas dice que el vive en la
vereda nueva pampa Yy le dejan la factura en casa blanca o caiman viejo lugares donde el no vive y se
le dificulta ir hasta alla a recoger su factura.

Nro. Respuesta: PQR-11907105-N7H7 ~  Fecha Respuesta: 22/07/2024 02:16:27 PM
Resultado: NoAccede .
Decisién:

Con el fin de dar respuesta a la queja presentada por medio de la Linea de Atencion 44 44 115, le
informamos que una vez gestionada la misma, se encontré que esta es no imputable. El personal
operativo entrego la factura adecuadamente. Se logra evidenciar de que esta llegando con normalidad,
‘no se logra ubicar usuario para, informarle sobre la regularidad de su factura. Se anexa evidencia
fotografica de factura actual y llamada telefonica. Agradecemos su comunicacién y ofrecemos
disculpas por las molestias ocasionadas, lo invitamos a que siga en contacto permanente con nosotros
y nos permita mejorar la prestacion de nuestros servicios

‘Resuelto por:

GLAUDIA MARIA GALLO FORONDA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021



Envia =- Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico . 20240741947
. e s : ; . . Hoja 1/3

EnvuaElectronlco Certn‘lca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medelhn
identificado(a) con NIT 890. 904.996-1 el servicio de envio de la notlflcacnon electronlca a

~ través de su sistema de reglstro de cnclo de comunlcac;lon Em|sor-Receptor

Segun lo consngnado Ios reglstros de EnvxaElectromco el mensaje de datos presenta la

‘sngwente mformacnon

-Resumen;del'mensa]e N,
1151604

Id Mensaje 2

Emisb% - ‘:admln@epm com | ; ; :
Destmatano ,Jk81662759h@hotma|l com - Gustavo Ehas Hernandez Velez :
Asunto - ; ““‘,],Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11907105 N7H7

* ‘Fecha Env‘lo" .

. ';2024 07-24 19:35

?: Es’cadb Actual‘ ,

|  1  ‘No fue p03|b|e la entrega al destlnatano L

 Evento

Trazabmdad de nottflcamon electrcmca :

Fecha Evento

Detalle

Mensaje enviado con ‘2024/,0“7,/24*19;:36‘:’23]
L e . ’Pohtlca 1.3.6.1.4.1.31304 1.1.2. 8 0.

o estampa de tlempo

o T!empo de flrmado JuI 25 00; 36 23 2024

GMT

E No sfuei posible la - . ’

2024/07/24 19:36:24

Lacuenta

entregaal
destlnatarlo (

de correo no eX|ste D)

~ Jul 24 19:36:24 cl-t205-282¢l postf;x/s,mtp‘

 [3097]: D47D31248753:

10=<8166275gh@hotmail.com>,
~ relay=hotmail-com.olc.protection. outlook com
~ [52.101.73.20]:25, delay—1 1, delays=0.09/0/0.

72/0.31, dsn=5.5.0, status= bounced (host

_ hotmail-com.olc.protection.outlook.com
[52.101.73.20] said: 550 5.5.0 Requested
_ action not taken: mailbox unavailable -

(82017062302) [AM2PEPFOOO1 C70C.

. eurprd05 prod.outlook.com 2024-07- 25TOO

S 36 24.730Z OSDCA8962091B575 (ln reply 1o
L RCPT TO: command)) ‘

: Consumo WS
notlflcaolon

5 :'2024/07/2‘42 19:47:21

~ Consumo para id 1151604, estado 51: -
] [202]
‘certn‘lcado correctamente

Se ha recibido la respuesta de correo

De ‘acuerdo con los artlculos 20 y 21 dela Ley 527.de 1999 se presumird que. ol destinatario ha rectb|do el'mensaje; cuanda-el emlsor delmismo recepcmne elacuse .

de recibo que puede ser automatlzado en ese orden de ideas, el presente documento: constntuye acuse de recibo automattzado y constituye prueba de entrega del -
; mensaje de correo electronsco asf como sus archwos adjuntos enla fecha y hora mdlcadas anteriormente. 8

: Importame En el aparte Acuse de:Recibo; en los casos enque ‘aparece la. frase:’ Queued mail for dellvery se debe a las caracter stlcas del servidor de corréo

“.. " electronico Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensajeno pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando gue no-fue exitosa la.

entrega del mensaje, si no hay.una segunda respuesta:c del serwdor de correo. electromco qulere decir que tu r1ensaje fue entregac_o satlsfactorlamente porio que este
documento pasa a constntuw acuse. de. rembo S ;




Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico ) 2024/07124 19:47

- %Contemdo dei Mensaje o
| Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 119071 05 N7H7

Notificacién PQR

| "  ;Adj‘ljnto"é‘ncontraré la informacién de Detalle de

: _respuesta al nimero de radicado PQR-
- 11907105 N7H7




moj‘i‘El‘e“?"“’co L | 2024/07/2419:47

k iEnvia;:—f-iAcfta de Envio y Entrega de 0
SR TR A e Hoja 3/3

Detalle-PQR-11907105-N7H7-8463.pdf

Adjuntos

Descargas

. De c‘oynfg'rmidad conel articulo 9 de fa Ley 527 de 1999 1a pyrésentyenotiﬁcacién electronica como los dochehtbs adjuntos a esta; son documentos integros; ya que es
i posible determinar.que los.m Smos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor de| mensaje;
““porlo taqtpfdichos'"documentos‘tienen'plena Validez;jur dica 'y probatoria. S - . : : f T




