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finalizar ol dia siguiente dal retiro del aviso,

AdveFtefeia: La naifiaasian ae sansiders sur tiga el

ULTADO A SU SOLICITUD

| R ; :

"CasoNro;  PQR-11918121-Z0P3
Contacto: = Ana C‘aryolihé Corrales
Instalacion: *059729104001000000
Direccion: ~ CR 79 A CL 94 -100
Meses Rec!am‘ados:’ '

Servicio: - _Ga’y’s:NatuyraIReguladd k

~Detalle de lo SOllCItadO ‘

Nro: Respuesta

‘Resultado;

De‘cisién' :

serwcms

Resuekltopor: :

_ Fecha Creacion:

Velasquez

' Municipio:

“Causa: Suspension o corte del servicio - .- Departamento:

CATALINA ARCILA BETANCUR
Empresas Publlcas de Medellln E.S. P

MIT.820.804.808- 1

22/07/2024 05:13:52 PM

MEDELLIN :

- Antioquia

Ana Carohna Corrales Velasquez Cc: 1128433574 Tel 3202785434 Dir CR 79 ACL94 100 Autoriza

SMS: si’ Correo karito199036@gmail.com Id 8636¢020-e6c9-466e-8265-5fc11d9dc0ad Se evidencian
~ordenes -en open 461186890 'SUSPENSION -461250739 RECONEXION Anuladas. Se comunica:

usuana porque asegura que sile suspendleron el 12/07 y solicita la reconexnon por favor vahdar

3/07/2024 06 09:11PM

Con el fin de dar respuesta a Ia queja presentada por medlo de la Imea 604 44 44 115, le’informamos:
~que Upa vez gestlonada la._misma, ‘se encontré: que esta es No lmputable debido a que no se
- evidencian errores. de procedlmlentos por parte del personal Nuestro equipo.informa lo snguuente "Los
o procedxmientos operat vos fueron adecuados al momento de realizar el procedlmlento en la instalacion
-CR 79 A CL 94 - 100 de (Medelhn) Al momento de la visita se encontré maneral cerrado, se le
explican los procedlmlentos a: la usuaria, se consu[ta enel sistema y nao se enciientra visita por parte
de la contratlsta UTIC a la instalacion indicada en el requenmlento y en sus alrededores, descartando,
suspension por error. Se procede a abrir maneral, dejando el servicio pleno 'y verificado por la usuaria®.
~Agradecemos su comunicacion y ofrecemos disculpas por las molestias ocasionadas, lo invitamos a
que: 519a en contacto permanente con nosotros Yy nos permlta mejorar la prestacnon de nuestros-.

ATC:FR-11" V05 20/09/2021



Envia,;-,‘Actaf'de',,Eh\giofyV“Enkt'rega: dke;~CQi17reony‘:ch:tfr6nic,o :_ .

:2024/07/25:11:43
Hoja 173

» sngulente mformamon

Resumen del mensaje

EnVIaElectronlco Certlﬂca que ha reallzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medeihn‘
identificado(a) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio de la no’uﬂcacnon eleotromca a
~ través de su sistema de regxstro de ClCIO de comumcacnon Emlsor—Receptor ' - -

Segun lo consngnado los regnstros de EnVIaEIectromco eI mensaje de datos presenta la . |

o d Mensaje . :;11:51661
Emisor admm@epm el
; Destmatano *af,:,‘¢~;'kar|to199036@gmai| com Ana Carohna Corrales Velasquez o
‘Asunto ‘ fj:j‘D‘etaI e;respuesta al numero de radlcado PQR-1 1918121-ZOF’3

- 2024-07- 25 11:31

' ﬁFecha Envno

No fue pOSIb|e Ia entrega al destmatarlo

| E,stado 'Ac,tu,al, , =

Trazabxhdad de not:flcacmn electromca

Detaile

Evento e Fecha Evento

‘Mensaje enwado con
‘ ‘estampa de t|empo

\ 2024/‘6*7/25i1ii1~z:3‘3soo»«i

g Tiempo de fxrmado Jul 25 16 33 00 2024
oMt
f"Pohtlca 1364 4. 31304 142, 6. 0.

~ NO fue p05|ble la
entregaal
destmatano (Problema

enla: entrega aI serwdor .
'de destmo) o

o Jul 25 11: 33: 02 cl-t205 2820| postﬂx/smtp

 [21653]: F1E00124880C: ,

o to-—<kanto199036@gmaxl com>, relay—alt1
~gmail-smtp-in.l.google.COM[142.250.115. 27]
| 25, delay=1.3, delays=0.12/0/1/0.12, dsn=4.
. 22 status=deferred (host alt1. gmail-smtp- ml
. 20;;24/,;;0,7/‘25;;1 1:33.02

o o -~ The recnplent's inbox is out of storage space

~ Please direct the 452-4.2.2 recipient to 452 -
422 https://support.google.com/mail/?
~ p=OverQuotaTemp 46e09a7af769- :
~ 709306f9b67si10705762a34. 100 gsmtp (ln '
- fjj,k,,ﬁreply to RCPT TO Command))

google. COM[142 250.115.27] said; 452-4.2.2

ConsumoWS
' no’uﬂcacnon ‘

. ;;‘:,2@24@;7/25,111 4357
‘ ' ff,certlﬂcado correctamente

_ Consumo para id 1151661, estado 57: —

[202] - Se ha recibido la respuesta de correo

i De acuerdo con los artmulos 20 y 21 de: !a Ley 527 de 1999 se presumlra que el destmatano ha rembxdo el mensaje cuando el emssor del m:smo recepcnone el acuse i
- de recibo que puede ser aulomatizado, en ese orden de ideas, el presente. documento consmuye acuse de recibo automauzado y consmuye prueba deentregadel:
k mensa}e de correo electromco asl como sus archlvos adjuntos en Ia fecha Y hora ]ndxcadas antenormente '

Importante: En el aparte Acuse de Rec:bo enlos: casos en que aparece lafrase’ Queued ma:l for dehvery se debe alas. caracterlstlcas de[ serwdor de‘correo
electronico Microsoft Exchange en estos casos. si el mensaje no pudo. ser entregado d:cho servidor enviara.una segunda respuesta mdlcanda que no'fue exitosala’ -
entrega del mensaje, sino hay Una segunda respuesta del serwdor de correo electrénlco qulere demr que tu mensaje fLe entregado sahsfactonamente por lo que este

documento pasa a constltwr acuse de. reqtbo .




Enyia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico 05108

Contemdo, lel - : : -
Deta!le de respuesta al numero de radlcadc PQR 11918121-ZOP3

~ Notificacién PQR

7 1 Hola'

'AdJunto encontrara Ia mformacnon de Detalle de .
respuesta al numero de radlcado PQR-
11918121-ZOP3 f

‘Gracias por utilizar los medios dig ftales =




C2024/07/25 11043

' EHVia-—;—,A‘c’tfé de E'nvi'ﬁofy Entrega de Correo Elecff‘énicq o
. S . T - - . e h

 Adjuntes) oo
k quet‘aI e- PQR 11918121 ZOF’3 7463 pdf

'Descargas

0

De gothrmidad con el articulo 9 de’la. _ey 527 de 1999 la. plt sente notificacion electromca como los documentos adjuntos a esta son documentos mtegros ya.que es i
: ,pqsibie"detekrmmar que los mismos no han sido modlf‘cados ni alterados desde el momento enque fue enviado el mensaje de datos por parte del-emisor del mensaje
porﬁIo\antQ‘dichos‘,documenbs tlenen plena vahdeyzyjurfdlca y probatorie :




