ESTRATEGIA DE Ti

“El futuro no existe, pero igual hay que
visualizarlo e intencionarlo”



Estrategia Gerencia Tecnologia de Informaci

a traves de la tecnologia y
'a i nfo rm ac i 6 n ,,(Vigencia desde el ano 2018)

Tecnologia como pionera en movimientos de transformacion, tanto desde las nuevas
tecnologias como en laincorporacion de nuevas formas de trabajo agiles



Nuestra estrategia y sus Focos
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Focos Estratégicos de Tl
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del Negocio

.ggg. Operar con
Excelencia

“Transformar la organizacion a través de la tecnologia y la informacion, optimizando los procesos de negocio,

mejorando la experiencia del cliente y propiciando el desarrollo de nuevos servicios y modelos de negocio”




Nuestra estrategia para acercarnos al proposito

Tecnologia operando bajo
un modelo de negocio de
innovacion

Prioridades
estrategicas digitales

HEE

v' Generar nuevos ingresos digitales
R v Lograr excelenc!a operacio.nal |
SRR | v Lograr excelencia en experiencia del
organizacion cliente
a traves de |a tecnologia y v Optimizar uso de los activos
la informacion™ v Minimizar riesgos (incluye
ciberseguridad)

Habilitadores digitales

Modelo Operativo para Plataforma
la transformacion tecnologica

Operar bajo un modelo de negocio de innovacion al interior, nos permite enfocarnos en

las prioridades estratégicas digitales, en un ciclo de continuo crecimiento hacia lo digital



Nueva descripcion focos estrategicos de TI

Lograr una arquitectura de Tl optimizada, segura , confiable y costo
Operar con eficiente, a través de un modelo de operacién agil y digital,
Excelencia asegurando una operacion continua y 6ptima de los servicios de Tl y
mayor satisfacciéon de los Clientes internos y externos.

Habilitar la Incorporar nuevas plataformas y tecnologias, que permitan habilitar
la transformacién digital, la competitividad de los negocios y el
desarrollo de nuevos negocios, tomando como base la innovacién

» tecnoldgica y la agilidad.

transformaciony el
crecimiento

“Transformar la organizacion a traves de la tecnologia y la informacion, optimizando los procesos de negocio,

mejorando la experiencia del cliente y propiciando el desarrollo de nuevos servicios y modelos de negocio”




Plan Estratégico de Tl 2024- Version Definitiva

Tecnologia operando bajo
un modelo de negociode
innovacion

Habilitar la
transformaciony el
crecimiento

Opera con
excelencia

“Transformarla
organizacion
a traves de la tecnologiay
la informacion”

Implementar Ejecutar estrategia de

: 3 Implantar plataforma DXP
D Limodalidad en TI 1 sourcing INJOUT P P

Implementar controles
3 de ciberseguridad en
Tl

Potenciar la

: L, 3 Implementar Super APP
informacién

Digital Enablers

Modelo Operativo para Plataforma Optimizar el Simplificar la arquitectura

la transformacion tecnologica 4 Operar latecnologia 3 abastecimiento de la 3 mediante el viaje ala
de forma 6ptima tecnologia nube.

“Transformar la organizacion a través de la tecnologia y la informacion, optimizando los procesos de negocio,

mejorando la experiencia del cliente y propiciando el desarrollo de nuevos servicios y modelos de negocio”
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