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“El futuro no existe, pero igual hay que 
visualizarlo e intencionarlo”



Estrategia  Gerencia Tecnología de Informaci

Tecnología como pionera en movimientos de transformación, tanto desde las nuevas 

tecnologías como en la incorporación de nuevas formas de trabajo ágiles

“Transformar la organización 

a través de la tecnología y 

la información”(Vigencia desde el año 2018)



Nuestra estrategia y sus Focos
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Optimizando los 

procesos de 

negocio

Transformar la 

organización a 

través de la 

tecnología y la 

información

2
Mejorando la 

experiencia del

cliente 

Evolucionando 

el modelo de 

información

2
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Propiciando el 

desarrollo de 

nuevos servicios 

y modelos de  negocio

Mejorando las tecnologías 

actuales e 

incorporando  nuevas 

tecnologías

Focos Estratégicos de TI

Habilitar la 

Transformación y 

Crecimiento 

del Negocio

Operar con 

Excelencia



Habilitadores digitales

Nuestra estrategia para acercarnos al propósito

Operar bajo un modelo de negocio de innovación al interior, nos permite enfocarnos en 

las prioridades estratégicas digitales, en un ciclo de continuo crecimiento hacia lo digital
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“Transformar la 

organización 

a través de la tecnología y 

la información”

Tecnología operando bajo 

un modelo de negocio de 

innovación

Modelo Operativo para 

la transformación

Plataforma 

tecnológica

✓ Generar nuevos ingresos digitales

✓ Lograr excelencia operacional

✓ Lograr excelencia en experiencia del 

cliente

✓ Optimizar uso de los activos

✓ Minimizar riesgos (incluye 

ciberseguridad)

Prioridades 

estratégicas digitales



Nueva descripción focos estratégicos de TI

Operar con 

Excelencia 

Habilitar la 

transformación y el 

crecimiento

Lograr una arquitectura de TI optimizada, segura , confiable y costo 

eficiente, a través de un modelo de operación ágil y digital, 

asegurando una operación continua y óptima de los servicios de TI y 

mayor satisfacción de los Clientes internos y externos.

Incorporar nuevas plataformas y tecnologías, que permitan habilitar 

la transformación digital, la competitividad de los negocios y el 

desarrollo de nuevos negocios, tomando como base la innovación 

tecnológica y la agilidad.



Opera con 

excelencia 

Habilitar la 

transformación y el 

crecimiento

Implementar controles 

de ciberseguridad en 

TI

Ejecutar estrategia de 

sourcing IN/OUT

Simplificar la arquitectura 

mediante el viaje a la 

nube.

Optimizar el 

abastecimiento de la 

tecnología 

Implantar plataforma DXP

Implementar Super APP

Implementar 

bimodalidad en TI

PETI 2024
Nuestra estrategia para acercarnos al propósito

4.2 Planeación funcional de soporte y de Portafolios de programas y proyectosPlan Estratégico de TI 2024- Versión Definitiva

Potenciar la 

información

Operar la tecnología 

de forma óptima



GERENCIA DE TI

PETI 2024

GRACIAS
Equipo Planeación GTI

Dirección Estrategia y Arquitectura
Dirección Gestión Demanda
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