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Informe cumplimiento de las directrices de Usabilidad Web
exigidas por MINTIC

La usabilidad es uno de los elementos a tener en cuenta en el desarrollo de sitios web, con
el cual se pretende medir la calidad de la experiencia que tiene un usuario al momento de
interactuar con dicho sitio, y cuyo objetivo es garantizar que todos los visitantes puedan

disfrutar de una experiencia de usuario sencilla, intuitiva, agradable y segura

El sitio web de EPM cumple con los requerimientos establecidos en el formato de
USABILIDAD WEB del MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, tal y
como puede evidenciarse en el informe que a continuacion se presenta, en el que se
desglosa uno a uno los requerimientos establecidos en el formato del Ministerio y su
correspondiente nivel de cumplimiento.
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PARTE 1

Preguntas

Respuesta

-Espacio web centro de la estrategia digital de EPM para centralizar la oferta de
canales, servicios e informacion corporativa y ponerla a disposicion de los diferentes
grupos de interés.

-Mantener infromacion actualizada de interés para la comunidad impactada por los

umple

¢, Cual n | jetive | sitio web? L o i
¢Cusles son los objetivos del sitio web servicios EPM sobre proyectos e iniciativas de la compafiia S
-Desplegar informacion corporativa sobre EPM para que las personas con interés en
la compaiiia conozcan sobre su composicion, historia, estados financieros, informes
de gestion, etc
Si, los objetivos tienen un foco especifico los cuales son respaldados con la si
¢,Son concretos y bien definidos? experiencia de navegacion en las diferentes secciones.
- Entregamos la informacién de una forma transparente, abierta y oportuna para
enriquecer la gestion de los diferentes publicos objetivos.
Si
- La zona de tramites, servicios y transacciones ofrece todas las interacciones y
¢ Los contenidos y servicios que ofrecen si corresponden con los objetivos? acompafamiento para dar solucion a las necesidades de los usuarios
¢ Tiene una URL correcta, clara, y facil de recordar? La pagina web de EPM si tiene una URL correcta, clara y facil de recordar Si
¢y las URL de las paginas internas? Las URLs de pagina web de EPM son correctas y claras Si
¢Son claras y permanentes? Si Si
En la pagina web www.epm.com.co se encuentran opciones de servicios como;
Hogar, Empresa, Constructor, Gobierno o Administrador copropiedad, entre otros, con
¢Muestra de forma precisa y completa que contenidos o servicios ofrece realmente el sitio |la finalidad de adelantar el trdmite que necesita cada usuario o cliente y ofrece los
web? canales de atencion a través de los cuales pueden realizarlos. Si
El sitio web de EPM cuenta con una estructura pensando en el usuario, sus objetivos y
¢La estructura general del sitio web esté orientada al usuario? necesidades. Si
El look & fell del portal fue construido bajo un sélido proceso ux - ui con el objetivo de
disefiar un ambiente limpio y organizado que cumpliera con buenas practicas de
¢El'look & Fell general si corresponde con los objetivos, caracteristicas, contenidos y usabilidad y accesibilidad que facilitard su navegacion y permitiera a los usuarios vivir
servicios del sitio web? una experiencia satifactoria acorde a los objetivos del portal trazados por EPM Si
¢ Es coherente el disefio general del sitio web? Si Si
¢ Es reconocible el disefio general del sitio web? Si Si
¢ El sitio web se actualiza periodicamente? Si Si
Generales | ¢Indica cuando se actualiza? El sitio web se actualiza a diario Si
¢,Se muestra claramente la identidad de la entidad y de gov.co a través de todas las Se muestra claramente el logo de entidad. Por la naturaleza juridica de la entidad no
paginas? se encuentra obligada a tener la barra del gov.co Si
¢ El logotipo es significativo, identificable y suficientemente visible? Si Si
¢ Se ofrece alguin enlace con informacién sobre la entidad, sitio web? Si: https://cu.epm.com.co/institucional/ Si
La pagina web de EPM cuenta con lineas de contacto que se muestran en el footer o
en la pagina de canales de atencion: https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/servicio-
¢ Se proporciona mecanismos para ponerse en contacto con la entidad? al-cliente/comunicate-con-nosotros Si
¢, Se proporciona informacién sobre la proteccién de datos de caracter personal de los La pagina web de EPM cuenta con la politica de privacidad y de proteccion de datos
usuarios, los términos y condiciones a los derechos de autor de los contenidos del sitio personales que regula el tratamiento de datos personales, esto es la recoleccion,
web? almacenamiento, uso, circulacién, administracion, transferencia, transmision y
proteccioén de aquella informacion que se reciben de terceros a través de los diferentes
sistemas de informacion de Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Si
Identidad e ¢ Se muestra claramente informacién sobre el autor, fuentes y fechas de creacion y
informacion revision de todos los documentos publicados en el sitio web? En varias ocasiones se muestra la informacion en cada uno de los documentos. Parcialmente
Si, los contenidos, copies y call to actions del portal son construidos por un copywriter
apoyado en acciones SEO de identificacion de las intenciones de busqueda de
¢ El sitio web habla el mismo lenguaje que sus usuarios? usuarios en motores de bisqueda como Google Si
Si, el lenguaje utilizado dentro del sitio es un lenguaje calido, cercano y repetuoso,
busca claridad y hacer sentir al usuario confiado y seguro al relacionarse con EPM a
través de estos canales, adicionalmente, por regla general, cumple con las
caracteristicas del lineamiento de lenguaje claro: https://cu.epm.com.
co/Portals/institucional/transparencia/documentos-informacion-publica/lenguaje-claro-
¢, Se emplea un lenguaje claro y conciso? sitio-web-epm.pdf i
Si, cumple con con los valores de marca:
- Calidez: Respetar las diferencias y entender las circunstancias de los otros para
ayudarles a buscar soluciones, sin arrogancia y siempre con respeto y amabilidad.
- Transparencia: Construir un ambiente de seguridad y confianza entre la empresa y
sus grupos de interés para que las responsabilidades, procedimientos y reglas que se
establecen, se cumplan y se informen con claridad
- Responsabilidad: Anticiparse y responder por las consecuencias que los actos y
Lenguaje y decisiones puedan tener sobre los demas, asi como sobre el medio ambiente y el
redaccion ¢Lavoz y tono es amigable, familiar y cercano? entorno Si
¢Elrotulado es claro y conciso, hace referencia a los llamados a la accién (botones,
menus etc.)? Si, los call to action son claros e invitan a la accion Si
Rotulado ¢ Usa un unico sistema de organizacion bien definido y claro? Si Si
¢Las imagénes son claras? ¢ La interaccion con la pagina es natural, es intuitiva la
navegacion? Si, se ha validado a través de diferentes test de usuarios y es un trabajo constante. Si
¢El disefio es comun en todas secciones y pasos para el desarrollo del tramite y/o
Estructura y servicio, para
navegacion garantizar una navegacion consistente? Si Si
Layout de la
pagina ¢ Estan bien ubicados los elementos gréficos dentro de la interfaz? Si Si
Busqueda (en X . .
casg de se(r ¢ Tiene un buscador? Si Si
necesaria) ¢ Al momento de buscar en el "buscador” tiene autocompletado? Si Si
¢ Los video cuentan con subtitulos? Si, y en algunas ocasiones se apoya de la subtitulacion de Youtube Si
¢ Los elementos estaticos como fotografias, imagenes, diagramas, mapas y similares,
como también, los sonidos cortos de alerta, vibraciones u otros que constituyan elementos |Si, se hace uso de la etiqueta title de HTML y, adicionalmente en infografias o
Elementos no textuales contienen texto alternativo que cumpla con el mismo propésito que este imagenes con mucho texto se apela a la transcripcion del infografico en la parte
multimedia elemento tiene para quienes lo pueden ver, escuchar o sentir? inferior. Si
¢ Posee una pagina de error 404? Si Si
Se encuentra en implementacion la nueva landing de error 404 con estas
¢La pagina de error 404 le informa amablemente al usuario que valide los datos? caracteristicas Parcialmente
¢ Posee un manual de funcionamiento, "demo" o muestra de como navegar en el sitio en el | Si, el sitio web tiene guias de uso. https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/servicio-al-
Ayuda caso de ser muy complejo? cliente/preguntas-frecuentes#Gu-as-de-uso-del-sitio-web-1810 Si
¢ Tiene opcion ayuda de chat? La pagina web de EPM cuenta con un asesor virtual EMA de EPM Si
¢ Tiene opcion ayuda de correo electrénico? Si Si
¢ Tiene opcion ayuda a través de un teléfono de atencién al usuario? Si Si




¢ Tiene un buscador?

Si

Si

¢ Si existe un registro de usuario me permite corregir el perfil?

Se esta construyendo con los servicios ciudadanos digitales

Parcialmente

Control — " y " — " N . . - . Ny
retroalirrfentacié ¢ Si existe un registro de usuario me permite deshacer o elminiar mi perfil? Se esta construyendo con los servicios ciudadanos digitales Parcialmente
n ¢ Si existe un registro de usuario me permite editar mi perfil? Se esta construyendo con los servicios ciudadanos digitales Parcialmente

PARTE 2

Comentarios

Este criterio no se evalta con herramienta automatica.
El sitio web de EPM cuenta con migas de pan en el costado superior izquierdo en sus

umple

El sitio web permite conocer la ruta recorrida por el usuario en la navegacion del sitio (Ruta de migas) secciones. Si
Las URL generadas en los diferentes niveles de navegacion no tienen variables o caracteres especiales y
son faciles de leer (URL limpios) Las URLs de EPM son amigables y no cuentan con caracteres especiales como $,&,? |Si
El disefio grafico del sitio web se conserva en todos los sitios de navegacién (Navegacion global La navegacion global cuenta con un menu principal del sitio web permitiendole al
consistente) usuario contar con un mecanismo de
navegacion siempre presente, facil de recordar y a la mano. Si
El logo de la entidad ubicado en el encabezado, direcciona al inicio del sitio web (Vinculo a pagina de inicio) |La pagina web de EPM cuenta con enlace en el Logo y el botén de inicio del ment de
navegacion principal. Si
El sitio web de la entidad permite el ingreso a través de diferentes navegadores como Google Chrome,
Internet Explorer, Mozilla, entre otros (Independencia de navegador)
Se realiza navegacion de la pagina web de EPM con diferentes navegadores. Si

Los enlaces del sitio web indican claramente el contenido al cual conducen. No tienen textos como "ver
mas", "clic aqui", entre otros.

Por regla general, la pagina web de EPM cuenta con enlaces y call to action que
indican el contenido al cual conducen

Parcialmente

El sitio no cuenta con ventanas emergentes en ningln nivel de navegacion

La pagina web de EPM no emplea el uso de ventanas emergentes Si

Las paginas cuentan con un titulo claro que indica qué tipo de informacion se
El sitio web hace un uso adecuado de titulos y encabezados con sus correspondientes etiquetas HTML, por |encuentra en el sitio. Ademas, en la codificacién se indica la relevancia mediante el
ejemplo <h1>, <h2> uso adecuado de las etiquetas H Si

Se realiz6 la validacion a través del validador correspondiente y no arrojé vinculos
El sitio web no tiene vinculos rotos rotos https://validator.w3.org/checklink el cual indicara si presenta algun vinculo con

error 404 Si
Todos los contenidos del sitio web estan alineados a la izquierda (Justificacion del texto) Por regla general, los contenidos del sitio web se encuentran alineados a la izquierda

Si

El cuerpo de texto no supera los 100 caracteres por linea (Ancho del cuerpo de texto)

Por regla general, el cuerpo de texto no supera los 100 caracteres por linea. Si
En ningun contenido del sitio web existen textos subrayados para destacar, excepto si son enlaces a otros
contenidos (Texto subrayado) La pagina web de EPM tiene textos subrayados pero todos hacen referencia a enlaces

de otros contenidos. Si
El sitio web no permite desplazamiento de izquierda a derecha para consultar contenidos

En ninguna seccion del sitio web hay desplazamisneto de izquierda a derecha Si
El sitio web cuenta con diferentes hojas de estilo para su correcta navegacion (pantalla, mévil, impresién). | Gracias a las hojas de estilo en cascada, CSS es posible dar apariencia grafica a
En caso de que el sitio web sea responsivo solo requiere formato de impresion multiples salidas de la informacion.

Si

El sitio web le indica al usuario cuando ha visitado contenidos de la pagina (Vinculos visitados)

Los botones cambian de color cuando ya han sido visitados Si

Los formularios del sitio web tienen correctamente sefializados los campos obligatorios

Si, en los formularios del sitio web, por regla general, se sefiala cuando los campos
son obligatorios

Parcialmente

Es clara la correspondencia entre el titulo del campo en los formularios y el espacio dispuesto para el
ingreso de la informacion

La pagina web de EPM se realiza una asociacion entre los titulos y el campo evitando
confusiones al usuario

Ejemplos en los campos de formulario

Si, en los formularios del sitio web, por regla general, hay ejemplos en los campos son
obligatorios

Parcialmente




