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Ante un público diverso, atento, participativo y cercano,
se hizo la Rendición Pública de Cuentas, un escenario de
diálogo y de transparencia, que nos permite, además,
refrendar la confianza de las comunidades a las que
servimos.

Rendición Pública de Cuentas



¡Haz clic para ver la transmisión!

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DDO7qohjW_7g&data=05%7C01%7CAgustin.Isaza%40epm.com.co%7C99567fd680c74790969908db530e9554%7Cbf1ce8b55d394bc5ad6e07b3e4d7d67a%7C1%7C0%7C638195094883710919%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=IGkiP2pC89axDvAif6xGrXhV8nWBspnxHPlUUXuZPA8%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DDO7qohjW_7g&data=05%7C01%7CAgustin.Isaza%40epm.com.co%7C99567fd680c74790969908db530e9554%7Cbf1ce8b55d394bc5ad6e07b3e4d7d67a%7C1%7C0%7C638195094883710919%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=IGkiP2pC89axDvAif6xGrXhV8nWBspnxHPlUUXuZPA8%3D&reserved=0


El pasado mes de abril, lanzamos la nueva versión del

registro de proveedores en Ariba, con miras a detallar y

actualizar la información del mercado que

potencialmente podría suministrarnos bienes o

servicios. Hasta el momento, aproximadamente, el 16%

de los proveedores del Grupo EPM ya han actualizado

su perfil, con lo cual ya pueden reestablecer el

funcionamiento normal de su cuenta en esta

plataforma.

Si estás pendiente de hacerlo este es el momento,

sigue estos pasos, para continuar participando de

nuestros procesos de contratación, tareas en ejecución

y demás actividades en la plataforma.

Actualización del registro de 
proveedores Grupo EPM en Ariba



Paso 1: Ingresa a Ariba haciendo clic aquí:

https://grupoepm.supplier-eu.ariba.com e inicia

sesión con tu usuario y contraseña.

Paso 2: Ingresa al formulario del Grupo EPM, dando clic

en “Perfil de la empresa” y luego en “Solicitado por

cliente”.

Paso 3: Actualiza la información de los campos nuevos y

de los documentos que tengas que renovar por

vigencia.

Paso 4: Da clic en “Enviar”.

Importante: el 25 de abril, tuvimos un espacio en vivo,

para contarte con detalle cuál es la información que

debes actualizar y cómo hacerlo. ¡Puedes verlo AQUÍ!

Si tienes inquietudes comunícate a nuestras líneas de

atención, de lunes a viernes, de 7:30 a. m.

a 5:30 p. m. (hora Colombia).

• En Medellín, Colombia: 604 3805556 - Opción 4

Líneas nacionales:

• En Colombia: 018000515552 - Opción 4

• En Guatemala: 502 23028478

• En El Salvador: 503 25077500

https://grupoepm.supplier-eu.ariba.com/
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2Fgutvlq4QLlk&data=05%7C01%7CANDREA.HERNANDEZ%40epm.com.co%7C2ffc1bef5afb4353d59c08db474d400a%7Cbf1ce8b55d394bc5ad6e07b3e4d7d67a%7C1%7C0%7C638182169331486449%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=rxuYBai7k6kvUEsWwkbjJ7eFHAIEZ4svcIB4lADfy7g%3D&reserved=0


Si estás en este segmento de proveedores y vas a

actualizar tu perfil en la plataforma Ariba, ten cuenta

esto a la hora de diligenciar los siguientes numerales

del cuestionario de registro:

✓ Numeral 2.12: El certificado de cámara de comercio

debe tener una fecha de expedición inferior a 3

meses.

✓ Numeral 3.2: Debes adjuntar los estados financieros

con cierre fiscal a 2022, con los siguientes

documentos en formato PDF, ZIP, o RAR:

1. Estado de Situación Financiera o Balance General.

2. Estado del Resultado Integral o Estado de resultados.

3. Notas a los Estados Financieros.

¿Eres una persona 
jurídica colombiana? 



4. Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujo

de Efectivo, si aplica.

5. Dictamen del Revisor Fiscal o Informe de Auditoría, si

aplica.

6. Certificación de los Estados Financieros.

7. Certificado de la Junta Central de Contadores del

contador y del revisor fiscal que firmó los Estados

Financieros.

Numeral 5: Si no cuentas con alguna certificación

vigente (por ejemplo, ISO 9001), puedes seleccionar la

opción “no” en la pregunta correspondiente, continuar

diligenciando los demás campos y finalmente, enviar el

formulario. Si más adelante obtienes la certificación,

podrás ingresar a tu perfil, cambiar la respuesta a “sí” y

adjuntar la certificación vigente.



Queremos que en tu organización exista un entorno

laboral seguro y saludable. Como muestra de nuestro

compromiso en este sentido, desde el Manual de

Conducta para Proveedores y Contratistas del Grupo

EPM, te damos las siguientes recomendaciones:

• Proteger a los colaboradores y grupos de interés de

cualquier riesgo físico, químico o biológico, y de tareas

que impliquen un gran esfuerzo físico, así como de los

riesgos asociados a cualquier elemento utilizado por los

colaboradores.

• Instaurar controles apropiados, realizar mantenimiento

preventivo e implementar procesos de seguridad laboral

y medidas de protección técnica, necesarias para mitigar

los riesgos para la salud y seguridad en el lugar de

trabajo.

Te ayudamos a garantizar 
un entorno laboral seguro



• Estar abiertos a conocer programas de fortalecimiento

y desarrollo, y participar de dichos programas.

• Ofrecer a los empleados formación idónea en las

labores desempeñadas y generar oportunidades

educativas, en lo posible, dentro de la jornada laboral.

Consulta AQUÍ el Manual de Conducta que rige los

comportamientos de los proveedores y contratistas del

Grupo EPM.

https://cu.epm.com.co/Portals/proveedores_y_contratistas/proveedores-y-contratistas/documentos/Manual_de_Conducta_para_Proveedores_y_Contratistas.pdf


En el marco del proyecto PISA (Programa de

Industrialización del Sector Aguas), EPM y El SENA te

invitan a participar en la formación de la Escuela de

Destrezas de Aguas (EDA), la cual tiene una duración de

20 horas presenciales, se ejecuta en el SENA sede

Pedregal, no tiene ningún costo y verás temas

relacionados con:

• Generalidades de acueducto

• Obras civiles

• Redes y acometidas

Si alguien de tu organización desea participar, se puede

comunicar con Jakeline Osorio Maya:

jakeline.osorio@epm.com.co o con Ana Cecilia Ramírez:

ana.ramirez@epm.com.co

Mejora tus habilidades y destrezas



Los insumos principales de la nueva metodología para la

investigación de mercado en EPM serán: la información

del registro de proveedores Grupo EPM en Ariba,

información de contrataciones anteriores y otras fuentes

de consulta internas. En casos excepcionales, haremos

consultas con nuestros proveedores y contratistas, de

manera centralizada y a través de un equipo especializado

de EPM para las estimaciones de presupuesto.

Estas son algunas de las ventajas de implementar esta

nueva metodología:

✓ Eficiencias en la investigación de mercados, lo cual se

traduce en agilidad en la contratación.

✓ Mayor nivel de calidad de la información del mercado.

✓ Mejoras en el relacionamiento con proveedores y

contratistas, disminuyendo la cantidad de espacios de

referenciamiento.

Cambios en la investigación de mercado


